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Champs d’application

Les présentes conditions generales relatives aux Cartes
de paiement emises par 'OPT-NC ont pour objet den
preciser les regles de fonctionnement. Elles constituent
une convention specifique annexee a la Convention de
Compte Particuliers « le Contrat ».

Définitions

Sauf mention contraire, les termes commengant par une
lettre majuscule auront la méme signification que dans la
Convention de Compte, telle que definie infra.

Accepteur : commergants ou prestataires de services,
equipes d’Equipements Electroniques, aupres desquels
le Titulaire de la Carte peut regler des achats de biens ou
des prestations de services.

Bénéficiaire : personne physique ou morale qui est le
destinataire prévu des fonds ayant fait lobjet d'une
opération de paiement. Dans le cadre de la Convention,
lorsque le Client receptionne sur son Compte une somme
d’argent, il est le bénéficiaire.

DAB/GAB : appareils de distribution automatique de
billets permettant le retrait d'especes.

Emetteur : établissement ayant delivre la carte

Franc pacifique : monnaie officiellement designee en
cours dans les collectivités d'outre-mer frangaises de
'océan Pacifique : Wallis et Futuna, Nouvelle-Calédonie
et Polynesie francaise. Il est designe par les sigles CFP ou
francs CFP a l'international, ou encore F.CFP ou XPF.

Institution d’Emission de I'Outre-Mer ou IEOM
etablissement public assurant le réle de banque centrale
dans les collectivités ayant pour monnaie le franc
pacifique. Elle est chargée notamment de I'emission
monetaire.

Instrument de paiement : s'entend, alternativement ou
cumulativement, de tout dispositif personnalisé et de
'ensemble de procédures convenu entre I'Utilisateur de
Services de paiement et TOPT-NC, et utilisé pour donner
un ordre de paiement.

Opération de paiement : désigne tout versement,
transfert ou retrait de fonds qui résulte d’'un ordre de
paiement et pouvant étre initié :

> par le payeur, qui donne un ordre de paiement a son
Prestataire de Service de paiement (ex. : un
virement) ;

> par le payeur, par l'intermeédiaire du benéficiaire qui,
apres avoir recueilli l'ordre de paiement du payeur, le
transmet au Prestataire de Service de paiement du
payeur, le cas echeant, par 'intermediaire de son
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Prestataire de Service de paiement (ex. : un
paiement par carte bancaire) ;

> par le bénéficiaire, qui donne un ordre de paiement,
par I'intermediaire de son Prestataire de Service de
paiement, au Prestataire de Service de paiement du
payeur, fondé sur le consentement donné par le
payeur au bénéficiaire (ex. : un prélevement).

Ordre de paiement : l'ordre de paiement est l'instruction
donnée par le payeur ou bénéficiaire a son Prestataire de
Services de paiement dexécuter une opeération de
paiement.

Payeur : dans le cadre de la Convention, lorsque le Client
donne un ordre de paiement a 'OPT-NC, il agit en qualité
de payeur.

Prestataire de Services de Paiement : les prestataires
de services de paiement sont les etablissements de
paiement, les etablissements de monnaie electronique,
les etablissements de credit, les prestataires de services
d’'information sur les comptes ou d’initiation de paiement
et 'OPT-NC.

Service d’Initiation de Paiement : service consistant a
initier un ordre de paiement (virement) par un Prestataire
de Services de paiement tiers, a la demande du Client,
concernant son Compte ouvert dans les livres de 'OPT-
NC.

Service d’Information sur les Comptes : serviceenligne
consistant a fournir des informations consolidees
concernant un ou plusieurs comptes du Client ouvert(s)
auprés d’'une ou plusieurs banque(s) et de 'OPT-NC.

Utilisateur de Services de Paiement : utilisateur d’un
Service de paiement en qualité de payeur, de bénéficiaire
ou des deux.

Composition de la convention

Le Contrat est compose des présentes conditions
générales, des conditions particulieres du service (et de
leur modification ultérieure), de la brochure tarifaire, dela
notice sur la protection des données personnelles, et de
la Charte de la Médiation (pour les Clients particuliers
seulement). En cas de contradiction le Contrat prime sur
les conditions génerales de la Convention de Compte
Particuliers.

La gestion du Contrat est assuré par le Centre de
Production Bancaire de 'OPT-NC a Noumea.

Le présent Contrat définit en Partie 1 les regles de
fonctionnement de la Carte (ci-aprés la « Carte »)
indépendamment des régles spécifiques du(des)
schéma(s) de cartes de paiement dont la(les) marques
figure(nt) sur la Carte et en Partie 2 lesdites régles
specifiques.



Un schéma de cartes de paiement est un ensemble
unique de regles regissant I'execution doperations de
paiement liees a une Carte (exemple : « CB », « Visa »).

La marque du schema de cartes de paiement figure sur la
Carte et lorsque lopération de paiement est realisee
sous cette marque, les regles dudit schema s’appliquent
a cette opération de paiement.

Les présentes  conditions  générales  sont
téléchargeables sur le site internet des services
financiers de 'OPT-NC et disponible sur demande dans
une agence du réseau de 'OPT-NC.

PARTIE 1: CONDITIONS D’UTILISATION DE
LA CARTE COMMUNES A TOUS LES
SCHEMAS DE CARTES DE PAIEMENT

1. Objet de la carte

11 LaCarte estuninstrument de paiemental'usage
exclusif de son Titulaire qui lui permet de realiser des
operations de paiement et ayant uniquement pour
finalités de :

> Retirer des especes auprés des appareils de
distribution automatique de billets de banque (ci-
aprés « DAB/GAB ») ; ou aux guichets des
etablissements diment habilités a fournir des
services de paiement, affichant la (fune des)
marque(s) apposée(s) surlaCarte et pour ce dernier
type de retrait dans les limites des disponibilites du
guichet payeur et sur présentation d'une piece
d’identité en cours de validite.

> Regler des achats de biens ou des prestations de
services a distance ou chez des commergants ou
prestataires de services adhérant (ci-apres les «
Accepteurs »), équipés d’Equipements
Electroniques (en ce compris les terminaux de
paiement électronique (ci-aprés « TPE ») et les
automates) affichant la (f'une des) marque(s)
apposée(s) sur la Carte. Toutefois, les Cartes a
autorisation systématique ne sont pas acceptees
chez les Accepteurs equipés d'un Equipement
Electronique nayant pas la possibilité technique
d’émettre une demande d’autorisation (par exemple
: peages d'autoroutes, peages de parking, certains
Automates).

> Regler des dons ou des cotisations a toute entite
ddment habilitee pour les percevoir ou les recevoir,
et susceptible d'utiliser le(s) schéma(s) de cartes
de paiement dont la (I'une des) marque(s) est
apposee(s) surlaCarte ;

> De transférer des fonds vers toute personne qui, soit
est diment habilitee a recevoir de tels fonds. La
Carte permet aussi de recevoir des fonds sur le
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Compte sur lequel fonctionne la Carte. Ces services
ne sont pas offerts par TOPT-NC.

1.2 La Carte décrite ci-dessus permet €galement, le
cas echeant, d'avoir acces a d’autres services offerts par
Emetteur des dites Cartes et regis par des dispositions
specifiques.

1.3 La Carte nest utilisee qua des fins non
professionnelles. Le Titulaire de la Carte s’interdit den
faire un usage différent de ceux décrits ci-dessus.

1.4 En application du Réglement UE 2015/751 du 29 avril
2015, les Cartes émises dans I'Espace Economique
Européen (Les Etats membres de 'Union Européenne,
I'lslande, le Liechtenstein et la Norvege - ci-aprésI' « EEE
») ou en Nouvelle- Calédonie sont classées en quatre
catégories : - debit, ou - credit, ou - prépaye, ou -
commercial.

La catégorie « débit » comprend les cartes a débit
immediat. Ces cartes portent, aurecto, lamention « debit
»,

La catégorie « prépayée » concerne les cartes
permettant de stocker de la monnaie electronique. Elles
portent au recto la mention « prepayee ».

La catégorie « commerciale » comprend les cartes
destinées a regler des frais professionnels et dont les
operations de paiement sont directement debitées d’'un
Compte a usage professionnel. Elles portent la mention «
commerciale ».

Le présent Contrat ne concerne que des Cartes
entrant dans la catégorie « débit ».

L'Accepteur peut décider de ne pas accepter lensemble
des categories de Cartes. Dans ce cas, I'Accepteur doit
eninformer clairement et sans ambiguite le Titulaire de la
Carte.

Avant d'effectuer un paiement, le Titulaire de la Carte doit
donc verifier que la catégorie de Carte dont il dispose est
bien acceptee par l'Accepteur.

1.5 LEmetteur met a disposition du Titulaire de la Carte,
la fonctionnalité « Sans Contact ». Celle-ci est décrite a
larticle VII.

2. Délivrance de la carte

La Carte est délivrée par I'établissement (« 'TEmetteur »),
dont elle reste la proprieté, a la demande de ses clients
Titulaires d'un Compte et/ ou a leurs mandataires
ddment habilités (le « Titulaire de la Carte ») et sous
réserve d’acceptation de la demande dans les conditions
préevues a la Convention de Compte Particuliers «
dispositions générales relatives au moyen de
paiement ».

Seul le Titulaire du Compte, s'il détient I'entiére capacite
juridique peut autoriser dans les conditions particulieres,
la remise d’une Carte a un Mandataire.



Les conditions de delivrance de la Carte a une personne
majeure protegee ou a leurs représentants legaux sont
decrits dans la Convention de Compte Particuliers. Les
conditions de délivrance la Carte pour une personne
mineure non émancipée sont aussi detaillees dans cette
Convention.

LEmetteur peut ne pas delivrer de Carte. Dans ce cas, il
informe le Titulaire de Compte des motifs de sa décision
dans les conditions prévues a la Convention de Compte
Particuliers « dispositions générales relatives au
moyen de paiement ».

Le Titulaire de la Carte s'interdit d'apporter toute
alteration fonctionnelle ou physique a la Carte
susceptible dentraver son fonctionnement ainsi que
celui des Equipements Electroniques et des DAB/ GAB de
quelgue maniére que ce soit.

LEmetteur interdit notamment au Titulaire de la Carte
d’apposer des etiquettes adhésives ou des autocollants
ou de proceder a toute inscription sur la Carte a
I'exception de la signature visée ci-dessous.

La Carte est rigoureusement personnelle, son Titulaire
devant, des reception, y apposer obligatoirement sa
signature dés lors qu’un espace prevu a cet effet existe
sur le support de la Carte.

Le Titulaire de Carte s’engage a I'utiliser ainsi que son
numeéro, exclusivement dans le cadre du (des) schéma(s)
de cartes de paiement dont la ('une des) marque(s) est
apposee sur la Carte et a respecter les regles afferentes
a chacun desdits schémas.

Il est strictement interdit au Titulaire de la Carte de la
préter ou de s'en deposseder. Son usage est strictement
limité aux opérations décrites a l'article I.

Lorsqu’un panonceau de signature figure sur cette Carte,

'absence de signature sur ladite Carte justifie son refus
d’acceptation.

3. Données de sécurite

personnalisées

Les Données de Sécurité Personnalisées sont des
donnees personnalisees fournies au Titulaire de la Carte
par lEmetteur ades fins d’authentification.

Dans le cadre de /arrété adu 14 janvier 2019 relatif a
lextension en Nouvelle-Calédonie, en Polynésie
frangaise et dans les iles Wallis et Futuna de diverses
dispositions en matiere de normes de communication
seécurisées et dauthentification forte des clients des
prestataires de services de paiement, lEmetteur met en
place un dispositif d'authentification forte du Titulaire de
la Carte pour les paiements par Carte realisés par celui-
ci. Des exemptions par 'Emetteur, a ce dispositif, sont
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possibles dans le respect des conditions de l'arréte du 14
janvier 2019.

3.1. Code confidentiel (ci-apreés «
code »)

LEmetteur met a la disposition du Titulaire de la Carte un
Code qui lui est communique confidentiellement par
Emetteur, personnellement et uniquement a lui. Le
nombre d’essais successifs de composition du Code est
limité a 3 (trois) sur ces Equipements Electroniques et les
DAB/ GAB. Au troisieme essai infructueux, le Titulaire de
la Carte provoque l'invalidation de la Carte et/ ou le cas
echeant sa capture.

3.2. Autres données de sécurité
personnalisées dans le cadre
de lI'authentification forte

Lutilisation de Données de Securité Personnalisees
autre que le Code peut étre nécessaire pour realiser une
opération de paiement en ligne.

Lutilisation des Données de Sécurité Personnalisées
nécessite de disposer d’une ligne de téléphonie
mobile et d’'une adresse électronique valide.

Le Titulaire de la Carte doit donc se rendre dans son
agence OPT-NC pour que ces données soient
enregistrees, ou modifiées le cas echéant, et permettent
la realisation du paiement en ligne.

Le Titulaire doit, pour pouvoir effectuer des operations de
paiement a distance avec sa Carte sur les sites internet
affichant le logo « Verified by Visa » respecter les
modalites suivantes :

> Transmettre son Code ePIN.
Le Titulaire de la Carte doit en consequence s’inscrire sur
le site denrblement retenu par 'OPT-NC, “le portail
d’enrélement’. Le Titulaire de la Carte doit y décrire son
adresse Email telle que préalablement fournie a lOPT-NC.
Il recoit alors deux codes a usage unique, un via SMS et
un autre sur cette adresse Email.
Ces deux codes doivent étre saisis sur le portail
denrélement pour permettre au Titulaire de la Carte de
creer son Code ePIN, mot de passe, fixe
d’authentification.
Ce Code ePIN, qui peut étre modifie par la suite sur le
portail denrblement par le Titulaire de la Carte, doit
obligatoirement étre saisi par le Titulaire de la Carte pour
chaque paiement en ligne, des qu’il est demande, pour
validation du paiement.

> Transmettre en sus du Code ePIN, le Code de
sécurité a usage unique.

Ce Code de securite a wusage unique est
automatiquement envoye au numero de teléphone
enregistre par 'OPT-NC dés que sa communication est
necessaire a la réalisation d’'une opération de paiement
enligne.
Lorsque [utilisation d'un Code de securite a usage
unique est requise, le nombre dessais successifs de



composition du mot de passe et du Code de sécurité a
usage unique est limité a 3 (trois).
Au troisieme essai infructueux, le Titulaire de la Carte
provoque le blocage du dispositif.

La saisie de ces deux Codes par le Titulaire de la Carte
vaut preuve de l'identification du Titulaire de la Carte et
de son consentement au traitement de lopération
demandee.

Toutes autres Données de Securite Personnalisees
permettant au Titulaire de la Carte deffectuer des
operations de paiement en ligne seront mentionnees sur
le site internet des services financiers de 'OPT-NC.

3.3. Obligations sécuritaires du
titulaire de la carte

Le Titulaire de la Carte doit utiliser les Donnees de
Securité Personnalisées chaque fois qu’il en regoit
linstruction par les Equipements Electroniques ou les
dispositifs d'authentification forte mis en place par
'Emetteur sous peine d'engager sa responsabilite.

Il doit prendre toutes les mesures propres a assurer la
securité de sa Carte et du Code et plus generalement de
toutes autres Données de Securite Personnalisees.

Il doit donc tenir absolument secret son Code, le Code
ePIN, et le Code de securite a usage unique transmis lors
d’un paiement sur Internet, et ne pas les communiquer a
qui que ce soit.

Il ne doit pas notamment inscrire son Code et/ou son
Code ePIN sur la Carte, ni sur tout autre document.

Il doit veiller ales composer a l'abri des regards indiscrets.
En aucun cas, lEmetteur ne contactera le Titulaire de la
Carte pour lui demander ses Données de Seécurité
Personnalisées, quel que soit le canal.

4. Forme du consentement et

irrévocabilité

41 « Les Parties » (le Titulaire de la Carte ou le/les
représentant(s) légal/ légaux le cas échéant et
Emetteur) conviennent que le Titulaire de la Carte donne
son consentement pour réaliser une operation de
paiement ou de retrait avant ou apres la determination de
son montant:

> Par la frappe de son Code sur le clavier d’'un DAB/
GAB ou d’'un Equipement Electronique, en verifiant la
présence de la (de I'une des) marque(s) apposée(s)
surla Carte,

> Par lintroduction de la Carte dans un Equipement

Electronique dépourvu de clavier destine a la frappe
du Code,

> Par la communication et/ou confirmation des
données liées a I'utilisation a distance de la Carte,

> Par la présentation et le maintien de la Carte devant
un dispositif identifiant la présence de la
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technologie dite « Sans Contact ». Cette
cinéematique est également valable lorsque la Carte
est dematérialisee et intégree dans un autre
support (tel un téléphone mobile par exemple),

> Par la signature manuscrite sur les tickets emis par
IEquipement Electronique tant & destination de
I'Accepteur que du Titulaire de la Carte.

4.2 Les Parties conviennent que le Titulaire de la Carte
peut utiliser sa Carte pour une serie doperations de
paiements ci- apres appelés « paiements récurrents
et/ou échelonnés » par des Accepteurs pour des achats
de biens et/ou de services. Le Titulaire de la Carte donne
son consentement a la série dopérations a distance, par
la communication et/ou confirmation des données liees
alutilisation de sa Carte lors de la premiere operation.

La premiere opération de paiement est alors conforme a
l'article 4.1.

La Carte a autorisation systematique ne permet pas de
realiser des paiements récurrents et/ou echelonnés
initiés sur des TPE.

4.3 Le Titulaire de la Carte peut eégalement donner son
consentement a l'exécution d’une opération de paiement
avant le début de la prestation pour un montant
maximum convenu avec IAccepteur et dont le montant
definitif est détermine a I'issue de la prestation.

Le montant maximum ainsi autorise impacte les limites
de paiement fixées et notifiees par lEmetteur.

4.4 Dés que ce consentement a eté donne, l'ordre de
paiement estirrevocable.

Toutefois le Titulaire de la Carte peut faire opposition au
paiement en cas de procedure de redressement ou de
liquidation judiciaires de 'Accepteur, tant que le compte
du prestataire de service de paiement de 'Accepteur n'a
pas ete credité du montant de l'opération de paiement.
En outre, pour les paiements recurrents et/ou
échelonnes, le Titulaire de la Carte peut retirer pour
l'avenir son consentement a 'exécution d’'une opération
ou série d'opérations au plus tard & la fin du jour ouvrable
précedant le jour convenu pour son execution.

4.5 LEmetteur reste étranger a tout différend
commercial, c’'est a dire autre que celui relatif a l'ordre de
paiement, pouvant survenir entre le Titulaire de la Carte
et 'Accepteur.

Lexistence d’un tel difféerend ne peut en aucun cas
justifier le refus du Titulaire de la Carte et/ ou du Compte
sur lequel fonctionne la Carte d’honorer son paiement.



5. Modalités d'utilisation de la
carte pour les retraits

d'espéce dans les DAB/GAB
ou aupres des guichets

51 Les retraits d'especes sont possibles dans les
limites fixees et notifiees par IEmetteur dans les
conditions financieres ou dans tout document approuve
par le Titulaire de la Carte et/ ou du Compte (ou le/les
représentant(s) légal/ légaux le cas échéant) sur lequel
fonctionne la Carte.

5.2 Les montants enregistrés de ces retraits, ainsi
que les commissions eventuelles, sont portés dans les
délais habituels propres aux retraits d'espéces au debit
du Compte sur lequel fonctionne la Carte.

Le montant de ces opérations figure sur le releve
d'operations vise a l'article 6.6.

5.3 Le Titulaire de la Carte et/ ou du Compte sur
lequel fonctionne la Carte doit, préalablement a chaque
retrait et sous sa responsabilite, s'assurer de lexistence
au dit Compte d’'un solde suffisant et disponible et le
maintenir jusqu’au debit correspondant.

5.4 Le Titulaire de la Carte et/ ou du Compte sur
lequel fonctionne la Carte est informé que certains
etablissements diment habilités a fournir des services
de paiement appliquent au Titulaire de la Carte des
commissions d’acces (ou « ATM Fees ») a leurs DAB/ GAB
affichant la ('une des) marque(s) apposée(s) sur la
Carte, lors des retraits d'especes. Ces établissements
doivent eninformer le Titulaire de la Carte par tout moyen
approprié, avant le retrait.

6. Modalités d'utilisation de la
carte pour le réglement

d’achats de biens et de
prestations de services che
des accepteurs

6.1 La Carte est un instrument de paiement qui ne
doit étre utilise que pour régler des achats de biens et
des prestations de services a des Accepteurs adhérents
au(x) schéma(s) de cartes de paiement dont la (I'une
des) marque(s) est apposeée sur la Carte.

6.2 Ces operations de paiement sont possibles
dans leslimites fixées et notifiees par lEmetteur dans les
conditions financiéres applicables, telles que prévues au
présent Contrat article XVI, ou dans tout document
approuveé par le Titulaire de la Carte et/ ou du Compte (ou
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le/les représentant(s) légal/ légaux le cas échéant) sur
lequel fonctionne la Carte.

6.3 Les paiements par Carte sont effectués selon
les conditions et procédures en vigueur chez les
Accepteursayantadhere al'un des schemas de cartesde
paiement dont la ('une des) marque(s) est apposée sur
la Carte.

Ces conditions et procedures comportent en principe un
controle des Données de Sécurité Personnalisées et
sous certaines conditions définies par les schémas de
cartes de paiement, une demande d’autorisation.
Lorsque ces conditions et proceédures impliquent la
signature par le Titulaire de la Carte du ticket eémis par
I'Accepteur et que la Carte fournie par lEmetteur prevoit
lapposition de la signature, la verification de la
conformite de cette signature par rapport au specimen
depose sur la Carte incombe a 'Accepteur. Dans le cas ou
il N'existe pas de panonceau de signature sur la Carte, la
conformité de la signature est verifiee avec celle qui
figure sur la piece d’'identite présentee par le Titulaire de
la Carte.

LAccepteur a la possibilite d’'installer un mecanisme de
selection prioritaire d’'une marque ou d’une application
de paiement sur 'lEquipement Electronique.

Le Titulaire de la Carte peut passer outre la selection
prioritaire automatique effectuée par Accepteur dans
son Equipement Electronique en choisissant une autre
marque apposee sur sa Carte ou une autre application de
paiement dans la mesure ou elle est affichée comme «
acceptée » par [Accepteur.

6.4 Les operations de paiement regues par
’Emetteur sont automatiquement debitées au Compte
sur lequel fonctionne la Carte selon les dispositions
convenues entre le Titulaire de celui-ci ( ou le/les
représentant(s) légal/ légaux le cas échéant) et
’'Emetteur dans les conditions financieres applicables,
telles que prevues au present Contrat article XVI, ou dans
tout document approuve par le Titulaire de la Carte et/ou
du Compte (oule/lesreprésentant(s) Iégal/ légaux le cas
échéant) surlequel fonctionne la Carte.

Méme si ces conventions prevoient un différe de
paiement, [IEmetteur a la faculte de débiter
immeéediatement le Compte du montant des opérations de
paiement effectuées a l'aide de la Carte en cas de déces,
d’incapacite juridique du Titulaire de la Carte et/ ou du
Titulaire du Compte, d’incidents de paiement (opération
de paiement non couverte par la provision du Compte ou
par une autorisation de fonctionnement a découvert,
interdiction  bancaire ou judiciaire.) ou de
fonctionnement du Compte (saisies de toutes formes,
avis a tiers detenteurs, toutes oppositions
administratives ou judiciaires, blocage en cas de
dénonciation de Compte joint ou indivis), de cloéture du
Compte ou du retrait de la Carte par 'lEmetteur, decision
qui sera notifiee au Titulaire de la Carte et/ ou du Compte
sur lequel fonctionne la Carte par simple lettre.



De méme, [Emetteur a la faculté de débiter
immediatement le Compte du montant des operations de
paiement realisees au moyen de la Carte sile cumul des
operations de paiement dépasse les limites fixées et
notifiees par lEmetteur.

Pour les ordres de paiement donnes en ligne, le Titulaire
de la Carte peut étre tenu de respecter une procedure
securitaire selon les modalités définies avec 'Emetteur
telles que precisees alarticle lll.

6.5 Débit immédiat

Le Titulaire de la Carte et/ ou du Compte (ou le/les
représentant(s) légal/ légaux le cas échéant) sur lequel
fonctionne la Carte a debit immediat doit, prealablement
a chaque operation de paiement et sous sa
responsabilité, s'assurer de l'existence au Compte sur
lequel fonctionne la Carte & debit immediat d’'un solde
suffisant et disponible et le maintenir jusquau debit
correspondant.

6.6 Le montant détaillé (montant, commissions,
taux de change), sauf exception, des opérations de
paiement par Carte passees au debit du Compte sur
lequel fonctionne la Carte figure sur le releve du Compte
attaché a la Carte (carte a débit immédiat) envoyé au
moins une fois par mois sur un support papier.

Il appartient au Titulaire du Compte (ou le/les
représentant(s) légal/ légaux le cas échéant) sur lequel
fonctionne la Carte de verifier la regularite des
operations de paiement figurant sur le releve d'opération
ou le releve de Compte.

Le Service de banque en ligne, permet également au
Titulaire du Compte, par voie électronique, de vérifier
sans tarder la réegularité des opeérations de paiement
inscrites sur le Compte. Le coUt éventuel de ce service
est indiqué dans la brochure tarifaire.

6.7 Une opération de paiement ne peut étre
éventuellement rembourseée par 'Accepteur que s’ilyaeu
préalablement une opération d’'un montant supérieur ou
égal. Ce remboursement doit étre effectué avec la méme
Carte que celle utilisée pour l'opération initiale.

6.8 Les opérations dites de « quasi- cash » (jetons
de casinos, enjeux de courses hippiques..) sont
assimilées a des opeérations de paiements, tout en
permettant des opérations de retraits. Les limites fixees
par lEmetteur, indiqués dans les conditions particulieres,
pour les opérations de retraits et de paiements seront
donc prises en compte.
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7. Modalités d'utilisation de la
carte pour le réglement
d'achats de biens et de

prestations de services ch
des accepteurs en mode «
sans contact »

71 La Carte equipée de la technologie « Sans
Contact » permet le réglement rapide d’achats de biens
ou de prestations de services aux Equipements
Electroniques des Accepteurs equipés en consequence,
avec une lecture a distance de la Carte, sans frappe du
Code.

7.2 La technologie « Sans Contact » est disponible
uniquement pour les cartes de debit & autorisation
systematique distribuées.

Saufinstructions contraire du Titulaire de la Carte (ou
le/les représentant(s) légal/ Iégaux le cas échéant) lors
de la souscription du présent Contrat ou
préalablement au renouvellement de la Carte,
’Emetteur met ainsi a disposition du Titulaire une
Carte « Sans Contact ».

La fonctionnalité Sans Contact etant ainsi activee par
défaut, le Titulaire de la Carte (ou le/les représentant(s)
légal/ légaux le cas échéant) peut a tout moment
gratuitement la  deésactiver puis la reactiver
ultérieurement en faisant la demande dans une agence
de 'OPT-NC ou au Service Client Infineo.

7.3 En toutes circonstances, le Titulaire de la Carte
doit se conformer aux instructions qui apparaissent sur
Equipement Electronique situé chez 'Accepteur.

7.4 A des fins securitaires, le montant unitaire
maximum de chaque operation de paiement en mode
Sans Contact et le montant cumulé maximum des
reglements successifs en mode Sans Contact peuvent
étre limites par les regles specifiques du schéma de
cartes de paiement utilisé pour l'operation de paiement.
Ces montants sont alors précises en partie 2 du présent
Contrat. En conséquence, au-dela de ce montant cumulé
maximum, une opeération de paiement avec frappe du
Code doit étre effectuee par le Titulaire de la Carte pour
continuer a l'utiliser en mode Sans Contact et reinitialiser
le montant cumulé maximum disponible.

7.5 Dans tous les cas ou 'Equipement Electronique
le demande, le Titulaire de la Carte devra donc saisir son
Code pour effectuer l'opération de paiement.

En cas d'utilisation sur un automate offrant uniquement
une possibilité d’acceptation de paiement en mode Sans
Contact, le Titulaire de la Carte est informe et accepte
que son paiement puisse lui étre refuse conformément



aux dispositions prévues dans le present article et dans
ce cas, il doit alors effectuer :

> Unpaiement en mode contact classique avec frappe
de Code ailleurs que sur ledit automate,

> Ou un retrait, avant de pouvoir se servir dudit
automate de paiement.

7.6 En mode Sans Contact les opérations de
paiement recues par 'lEmetteur sont automatiquement
debitees du Compte sur lequel fonctionne la Carte au vu
des enregistrements des opérations de paiement en
mode Sans Contact dans les systemes d’acceptation ou
leur reproduction sur un support informatique durable.
Lenregistrement de l'opération de paiement peut figurer
sur le ticket edite par 'Equipement Electronique de
Accepteur.

7.7 LEmetteur peut bloquer temporairement la
fonctionnalité Sans Contact pour des raisons de
securite.

8. Réception et exécution de

'ordre de paiement

Conformement a laréglementation en vigueur, 'lEmetteur
informe le Titulaire de la Carte que 'ordre de paiement est
recu par lEmetteur au moment ou il lui est communiqué
par le prestataire de service de paiement de IAccepteur a
travers le systeme de compensation ou de reglement du
dit ordre de paiement.

LEmetteur dispose, pour créditer le Compte du
prestataire de services de paiement de 'Accepteur, d'un
delai, suivant le moment de reception de lordre de
paiement, de :

> 1 jour ouvrable lorsque le paiement est execute
entre les territoires frangais du Pacifique ;

> 4joursouvrables si'un des prestataires de services
est situé en Nouvelle-Calédonie et lautre sur le
territoire de la France Meétropolitaine, dans les
Départements d’'Outre-Mer, a Saint-Barthelemy, a
Saint-Martin ou a Saint-Pierre-et-Miquelon.

En ce qui concerne les retraits, lordre de retrait est
execute immediatement par la mise a disposition des
especes entre les mains du Titulaire de la Carte.

9. Responsabilité de I'émetteu

9.1 Lorsque le Titulaire de la Carte nie avoir donne
son consentement pour realiser une operation de
paiement et/ou de retrait, il appartient a 'Emetteur
d’apporter la preuve que lopération a ete authentifiee,
diment enregistrée et comptabilisee conformement a
létat de lart et quelle na pas été affectée par une
deficience technique. Cette preuve peut étre apportee
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par tous moyens, notamment par les enregistrements
desEquipements Electro-niques ou leur reproduction sur
un support informatique de l'utilisation de la Carte et des
Données de Sécurite Personnalisees.

LEmetteur peut utiliser ces enregistrements comme
justification de leur imputation au Compte sur lequel
fonctionne la Carte.

9.2 LEmetteur est responsable des pertes directes
encourues par le Titulaire de la Carte dues a une
deficience technique du systeme sur lequel lEmetteur a
un contréle direct.

Toutefois, 'Emetteur n'est pas tenu pour responsable
d’une perte due a une deficience technique du schéma
de cartes de paiements si celle-ci est signalée au titulaire
de la Carte par un message sur IEquipement
Electronique ou d’une autre maniére visible.

10. Recevabilité des demande

d’opposition ou de blocage

Pour lexécution du présent Contrat, I'information aux
fins de « blocage » visée ci-dessous peut également étre
désignée par le terme « d’opposition ».

101 Des qu'il a connaissance de la perte ou du vol de
la Carte, de son détournement ou de toute utilisation
frauduleuse de la Carte ou des données liées a son
utilisation, le Titulaire de la Carte et/ ou du Compte (ou
le/les représentant(s) légal/ Iégaux le cas échéant) sur
lequel fonctionne la Carte doit en informer sans tarder
Emetteur aux fins de blocage de sa Carte en indiquant
les motifs pour lesquels il demande le blocage.

10.2 Cette demande dopposition (ou de blocage)
doit étre faite (*) :
> Au Service Client Infineo pendant ses heures
d’'ouverture, notamment par telephone ;

> Sur l'espace personnel securise de banque en ligne
du Titulaire, disponible en ligne ou sur le service de
banque en ligne du Titulaire ;

> Ou par declaration écrite et signee, remise au
guichet d'une agence de TOPT-NC ;

> Ou, en dehors des heures douverture du Service
Client Infinéo, au Centre d’Appel ouvert 7 jours par
semaine, en appelant le numéro suivant (et en
indiquant le code « etablissement » de 'OPT-NC :
14158) (+33) 969 320 988

(*) Coluts des communications a charge de lappelant

selon tarifs des Opérateurs teéléphoniques en vigueur

10.3 La demande de mise en opposition (ou de
blocage) estimmeédiatement prise en compte.

LEmetteur ne saurait étre tenu pour responsable des
conséquences d'une demande d'opposition (ou de
blocage) par téléphone, par courriel qui n"émanerait pas
du Titulaire de la Carte et/ ou du Compte (ou le/les
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représentant(s) légal/ légaux le cas échéant) sur lequel
fonctionne la Carte.

Un numéro denregistrement de cette demande
dopposition (ou de blocage) est communiqué au
Titulaire de la Carte et/ ou du Compte sur lequel
fonctionne la Carte qu’il lui appartient de noter.

A compter de cette demande de blocage, 'Emetteur
conserve pendant 18 mois les eléments relatifs a celle- ci
et les fournit sur demande du Titulaire de la Carte et/ ou
du Compte (ou le/les représentant(s) Iégal/ légaux le cas
échéant) sur lequel fonctionne la Carte pendant cette
méme duree.

10.4 Les circonstances de la perte ou du vol de la
Carte, de son détournement ou de toute utilisation
frauduleuse de la Carte ou des donnees liees a son
utilisation font lobjet d’'une declaration ecrite et signee
par le Titulaire de la Carte et/ ou du Compte (ou le/les
représentant(s) légal/ légaux le cas échéant), par lettre
remise ou expediee sous pli recommande, ou par courriel
au Service Client Infineo.

En cas de vol ou d'utilisation frauduleuse de la Carte ou
de détournement des données liées a son utilisation,
'Emetteur peut demander unrécépisseé ou une copie d’'un
depbt de plainte. Cette demande ne constitue pas une
condition au remboursement des opéerations contestees.
Le Titulaire de la Carte (ou le/les représentant(s) légal/
légaux le cas échéant) autorise 'Emetteur a utiliser les
informations qu'il lui aura communiquees a l'occasion de
lademande d’'opposition, notamment pour que 'lEmetteur
puisse déposer plainte.

11. Responsabilité du titulaire

la carte et de I'émetteur

11.1. Principe

Le Titulaire de la Carte doit prendre toute mesure pour
conserver sa Carte et préserver les Donnees de Securite
Personnalisées qui lui sont attachés, notamment son
Code confidentiel. Il doit l'utiliser conformement aux
finalités specifiées a l'article I.

Il assume, comme indique a larticle 112, les
consequences de l'utilisation de la Carte tant qu’il n'a pas
fait une demande d'opposition (ou de blocage) dans les
conditions prévues a l'article X.

11.2. Opérations non autorisées,
effectuées avant la demande
d’opposition (ou de blocage)

Les operations consecutives a la perte ou au vol de la
Carte sont a la charge du Titulaire de la Carte dans la
limite de 5967 CFP (50 euros) ; toutefois sa
responsabilité n'est pas engagee :
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> En cas doperation de paiement effectuée sans
utilisation des Données de Securite Personnalisees

> Dans le cas ou la perte, ou le vol de la Carte ne
pouvait étre detecte par le Titulaire de la Carte avant
le paiement;

> Lorsque la perte de la Carte est due adesactesou a
une carence d'un salarié, d'un agent ou d'une
succursale de IEmetteur ou d'une entité vers
laquelle lEmetteur a externalise ses activites

Cependant, lorsque le prestataire de services de
paiement de [Accepteur est situé hors du territoire de la
Republique  Frangaise (France  Meétropolitaine,
Départements d'Outre- Mer (Guyane, Martinique,
Guadeloupe, Reéunion, Mayotte), Nouvelle-Calédonie,
Polynesie Frangaise, Wallis et Futuna, Saint Pierre et
Miquelon, Saint Barthélemy et Saint Martin), les
opeérations consécutives a la perte et vol de la Carte sont
a la charge du Titulaire de la Carte dans la limite de 5967
CFP (50 euros) méme en cas d'opérations de paiement
effectué sans utilisation du dispositif de securité
personnalise.

Les opeérations non autorisees du fait de la contrefagon
de la Carte ou de l'utilisation non autorisée des donnees
lices a l'utilisation de la Carte sont a la charge de
'Emetteur.

11.3. Opérations non autorisées,
effectuées apreés la demande
d’opposition (ou de blocage)

Elles sont également & la charge de I'Emetteur, a
I'exception de celles effectuees par le Titulaire de la
Carte.

11.4. Exceptions

Toutes les operations non autorisees sont a la charge du
Titulaire de la Carte, sans limitation de montant en cas:
> De manquement intentionnel ou par negligence
grave aux obligations visees aux articles I, Ill, 101 et
10.2

> Dragissements frauduleux du Titulaire de la Carte.

12. Responsabilité solidaire d
ou des Titulaires du compt

Le (ou les) Titulaire(s) du Compte, lorsqu’il(s) nest (ne
sont) pas Titulaire(s) de la Carte, est (sont)
solidairement et indivisiblement tenu(s) des
consequences financieres resultant de la responsabilite
du Titulaire de la Carte au titre de la conservation de la
Carte et des Données de Securité Personnalisees,
notamment le code confidentiel et de leur utilisation
jusqua:
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> Restitution de la Carte a lEmetteur,

Ou, en cas de revocation du mandat donné au
Titulaire de la Carte révoqué. Cette révocation pour
étre prise en compte doit étre notifiée a Emetteur,
au Centre Financier, par le ou I'un des Titulaires du
Compte, au moyen d’'une lettre remise contre regu
ou expediee sous pli recommande avec avis de
réception. Il appartient au(x) Titulaire(s) du Compte
ayant décidé de cette révocation, lorsqu’il(s) n'est
(ne sont) pas le Titulaire de la Carte, d’en informer
son Mandataire. La révocation du mandat entraine la
résiliation immediate du Contrat avec lancien
Mandataire Titulaire dela Carte et le retraitimmeédiat
du droit d'utiliser sa Carte par ce dernier.

Le(s) Titulaire(s) du Compte fait (font) son (leur)
affaire personnelle de tout litige pouvant survenir
par suite de la (leur) décision de révoquer le mandat,
avec le Mandataire révoque.

> Ou denonciation de la convention de Compte
collectif, a la condition que celle-ci ait éte notifiee a
tous les Titulaires

Le Titulaire du de la Carte, mineur non émancipée et son,
ses représentant(s) légal(aux) sont solidairement et
indivisiblement tenus des consequences financieres
résultant de la responsabilite du Titulaire de la Carte au
titre de la conservation de la Carte et des Données de
Securité Personnalisees, et de leur utilisation jusqu'a
restitution de la Carte a lEmetteur.

Si le Titulaire de la Carte est un majeur protege, son
representant legal assume toutes responsabilités en cas
de non-respect des pouvoirs qui lui sont confiés par laloi
ou par décision de justice.

13. Durée de validité de la carte
renouvellement, blocage,

retrait et restitution de la
carte

131 La Carte comporte une duree de validité dont
I'écheance est inscrite sur la Carte elle-méme. La durée
limitée de la validité de la Carte répondant notamment a
des nécessités techniques et seécuritaires, elle n'a pas de
consequence sur la durée indeterminee du présent
Contrat.

13.2 A sa date d’écheance, la Carte fait lobjet d’'un
renouvellement automatique du support, sauf si le
Contrat a été résilié dans les conditions prévues a l'article
18.1.

13.3 LEmetteur peut prendre contact avec le
Titulaire de la Carte par tous moyens appropries, en cas
de soupgon de fraude, ou de fraude avérée ou de menace
pour la sécurite.
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LEmetteur ne demandera jamais, au Titulaire de la
Carte, son Code ou autres Données de Sécurité
Personnalisées comme définies a l'article 3.

Par exemple, en aucun cas, un collaborateur de TOPT-NC
ou un coursier envoyé au nom de IOPT-NC ne se
présentera a son domicile pour récuperer la Carte, le
Code ou toutes autres Données de Sécurité
Personnalisées et ce, quelles que soient les raisons
invoquées (y compris une fraude ou lannulation
d'opérations).

13.4 Outre les cas de blocage résultant de la gestion
du Compte, entrainant de plein droit le blocage de 'usage
de la Carte, lEmetteur peut bloquer la Carte pour des
raisons de securité ou de présomption d'opération non
autorisée ou frauduleuse ou en cas de risque
sensiblement accru ou avere que le Titulaire de la Carte
et/ ou du Compte sur lequel fonctionne la Carte soit dans
I'incapacite de s’acquitter de son obligation de paiement.

13.5 Cette décision de blocage est motivee et
notifiee dans tous les cas au Titulaire de la Carte et/ ou
du Compte sur lequel fonctionne la Carte par tous
moyens.

13.6 Dans ces cas 'Emetteur peut retirer ou faire
retirer la Carte par un Accepteur tel que déefini a l'article |
ou par un etablissement ddment habilité a fournir des
services de paiement notamment sur ses DAB/ GAB ou a
ses guichets.

13.7 Le Titulaire de la Carte (ou lelles
représentant(s) légal/ Iégaux le cas échéant) s'oblige, en
consequence, a la restituer a la premiere demande et
s’interdit d’en faire usage.

13.8 La cléture du Compte sur lequel fonctionne(nt)
une ou plusieurs Cartes entraine l'obligation de la (les)
restituer. Il en va de méme en cas de dénonciation de la
convention de Compte collectif. Larréte definitif du
Compte ne pourra intervenir au plus t6t qu’'un mois apres
restitution de la (des) Carte(s).

14. Contestations

14.1 Le Titulaire de la Carte et/ ou du Compte (ou
le/les représentant(s) légal/ légaux le cas échéant) sur
lequel fonctionne la Carte a la possibilité de deposer une
réclamation auprés de 'Emetteur, suivant les modalites
prevues a l'article XXIIl, si possible en présentant le ticket
emis par 'Equipement Electronique ou un justificatif de
I'ordre de paiement sur lequel porte le litige, et cela le plus
rapidement possible et dans un délai maximum de 13 mois
a compter de la date du debit de l'ordre de paiement
conteste sur le Compte sur lequel fonctionne la Carte.

Le delai maximum durant lequel le Titulaire de la Carte et/
ou du Compte sur lequel fonctionne la Carte a la
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possibilité de déposer une réclamation, est fixe a 120
jours a compter de la date du débit de l'ordre de paiement
conteste sur ledit Compte, lorsque le prestataire de
services de paiement de IAccepteur est situe hors du
territoire  de la  République Frangaise (France
Métropolitaine, Départements d'Outre-Mer (Guyane,
Martinique, Guadeloupe, Réunion, Mayotte), Nouvelle-
Calédonie, Polynesie Frangaise, Wallis et Futuna, Saint
Pierre et Miquelon, Saint Barthélemy et Saint Martin).

14.2 Le Titulaire de la Carte et/ ou du Compte sur lequel
fonctionne la Carte a le droit au remboursement d’'une
operation de paiement autorisee et effectuee au sein du
territoire  de la République Francaise (France
Métropolitaine, Départements d'Outre-Mer (Guyane,
Martinique, Guadeloupe, Réunion, Mayotte), Nouvelle-
Calédonie, Polynesie Frangaise, Wallis et Futuna, Saint
Pierre et Miquelon, Saint Barthélemy et Saint Martin), si
lautorisation donnée n’indiquait pas le montant exact de
l'opération et si le montant de l'opération de paiement
depasse le montant auquel le Titulaire de la Carte peut
raisonnablement s’attendre. Dans ce cas, lEmetteur peut
demander au Titulaire de la Carte (ou lelles
représentant(s) légal/ légaux le cas échéant) de fournir
tous les élements relatifs au remboursement demande.

La demande de remboursement doit étre présentee
avant lexpiration d'une période de huit semaines a
compter de la date du debit de l'ordre de paiement objet
de la demande de remboursement sur le Compte sur
lequel fonctionne la Carte.

LEmetteur dispose d'un délai de dix jours ouvrables a
compter de la réception de la demande de
remboursement pour effectuer le remboursement ou
pour justifier son refus d’y procéder.

14.3 Les parties ('Emetteur et le Titulaire de la Carte
(ou le/les représentant(s) légal/ légaux le cas échéant)
conviennent dapporter les meilleurs soins a leur
information réciproque sur les conditions d’'execution de
l'opération.

15.1. Opération non autorisée

Le Titulaire de la Carte et/ ou du Compte sur lequel
fonctionne la Carte est rembourseé et au plus tard, le
premier jour ouvrable suivant la reception de la
contestation de l'opération :

> Du montant de lopération contestee de bonne foi
par le Titulaire de la Carte (ou le/les représentant(s)
légal/ légaux le cas échéant) dans le cas de perte et/
ou vol, d'utilisation frauduleuse ou de detournement
de sa Carte et des donnees qui y sont liees,
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survenue avant la demande dopposition (ou de
blocage) conformément a l'article 11.2;

> Du montant de l'opération contestee de bonne foi
par le Titulaire de la Carte (ou le/les représentant(s)
légal/ légaux le cas échéant), survenue apres la
demande  dopposition (ou de  blocage)
conformement a l'article 11.3.

LEmetteur pourra neanmoins contre-passer le montant
du remboursement ainsi effectue, en informant le
Titulaire de la Carte et/ ou du Compte (ou le/les
représentant(s) légal/ légaux le cas échéant) sur lequel
fonctionne la Carte, dans I'hypothése ou il serait a méme,
soitd’etablir que loperation en cause abien ete autorisee
ou soit de fournir les elements prouvant la fraude ou la
négligence grave commise par le Titulaire de la Carte.
Toutefois, conformément aux dispositions légales,
Emetteur ne proceédera pas au remboursement dans le
delai susvise s'il a de bonnes raisons de soupgonner une
fraude du Titulaire de la Carte. Dans ce cas, 'lEmetteur en
informe I'EOM.

15.2. Opération mal exécutée

Le Titulaire de la Carte et/ ou du Compte sur lequel
fonctionne la Carte, est rembourse, si besoin et sans
tarder, du montant de l'opération mal executee.

15.3. Dispositions communes

Dans tous les cas énumeres ci-dessus, le Compte debite
est retabli dans I'état ou il se serait trouve si le debit des
montants contestés n‘avait pas eu lieu et abonne date de
valeur.

16. Conditions financiéeres

16.1 La Carte est délivree moyennant le paiement
d’'une cotisation dont le montant est fixé dans la

15. Remboursement des
opérations non autorisées
imal exécutées

conditions prevues a l'article 18.1.
Cette cotisation est remboursée en cas de résiliation du
présent Contrat dans les conditions prévues a larticle
18.1. La cotisation sera remboursée au prorata du temps
ecoule entre la date du prélevement de la cotisation et la
date d'effet de larésiliation visee a l'article 18.1.

16.2 Les autres conditions financieres, prélevées sur le
Compte, sont fixees et notifiees par 'lEmetteur dans la
brochure tarifaire ou dans tout document approuve par le
Titulaire de la Carte et/ ou du Compte sur lequel
fonctionne la Carte (ou son/ses représentant(s) légal/
légaux le cas échéant).
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17. Sanctions

Toute fausse declaration est passible des sanctions
prévues par laloi.

Toute fausse declaration ou usage abusif de la Carte
peut également entrainer la resiliation telle que prévue a
l'article 181 du présent Contrat.

Tous frais et deépenses reels engages pour le
recouvrement forceé en vertu d'un titre exécutoire des
operations sont & la charge solidairement du Titulaire de
la Carte et/ou du Compte concerné (et son/ses
représentant(s) légal/ légaux le cas échéant)., concerné
sur lequel fonctionne la Carte.

18. Contrat : durée -résiliation

modification

Si 'une des dispositions substantielles du présent
Contrat venait & étre considerée comme nulle, les autres
dispositions n'en gardent pas moins leur force obligatoire
et le présent Contrat ferait lobjet d’'une exécution
partielle.

18.1. Durée du contrat et résiliation

Le préesent Contrat est conclu pour une duree
indéterminee.

Il peut étre résilie a tout moment par ecrit, par le Titulaire
de la Carte ou du Compte (ou son/ses représentant(s)
légal/ légaux le cas échéant) sur lequel fonctionne la
Carte, ou par lEmetteur. Larésiliation par le Titulaire de la
Carte ou du Compte (ou son /ses représentant(s) légal/
légaux le cas échéant) sur lequel fonctionne la Carte
prend alors effet 30 jours aprés la date denvoi de sa
notification a I'Emetteur. La resiliation par 'Emetteur
prend effet deux mois apres la date denvoi de sa
notification au Titulaire de la Carte sauf pour le cas visé a
larticle XII.

Le Titulaire de la Carte et/ou du Compte (ou son/ses
représentant(s) légal/ légaux le cas échéant) sur lequel
fonctionne la Carte s'engage a restituer la Carte et a
respecter l'ensemble des obligations contractuelles
mises a sa charge dans le cadre du présent Contrat,
jusqu’a ce que laréesiliation devienne effective.

A compter de laresiliation, le Titulaire de la Carte n'a plus
le droit de I'utiliser et TEmetteur peut prendre toutes les
mesures utiles pour ce faire

18.2. Modifications y compris
tarifaire

LEmetteur se reserve le droit dapporter des
modifications, notamment techniques et financieres, au
present Contrat, qui seront communiquees par ecrit, sur

E Infinéo | Conditions specifiques - Carte de paiement

support papier ou tout autre support durable (entre
autres : site internet des services financiers de 'OPT-NC,
mention sur le relevé ...), au Titulaire de la Carte et/ ou du
Compte sur lequel fonctionne la Carte, deux mois avant
la date de leur entrée en vigueur. Labsence de
contestation notifiee a 'lEmetteur avant I'expiration du
delai precité vaut acceptation de ces modifications.

Dansle casoule Titulaire de la Carte et/ou du Compte sur
lequel fonctionne la Carte naccepte pas les
modifications, il (ou son/ses représentant(s) légal/
légaux le cas échéant) a(ont) le droit de résilier
immediatement et sans frais le présent Contrat.

Toutes dispositions législatives ou reglementaires qui
rendent nécessaire la modification de tout ou partie du
présent Contrat sont applicables des leur date dentree
envigueur.

Toute personne, peut, quand il le désire, obtenir
communication du présent Contrat ou de sa nouvelle
version dans toutes les agences du réseau de 'OPT-NC
ainsi que sur le site internet des services financiers de
'OPT-NC.

18.3. Responsabilité de I'OPT-NC

De maniéere générale, 'OPT-NC exécute les ordres du
Titulaire de la Carte et/ou du Compte (ou son/ses
représentant(s) légal/ légaux le cas échéant) sur lequel
fonctionne la Carte avec la diligence attendue d'un
professionnel.

L’OPT-NC seraresponsable a ce titre des seuls prejudices
directs et certains résultants d’une faute qui lui serait
exclusivement imputable, a I'exclusion notamment de
preéjudice resultant de toute execution tardive ou
erronée ou de defaut dexecution dus au moyen de
communication ou transmission utilisé tel que décrit a
l'article 9.2, ou de la défaillance d'un tiers ou de la force
majeure. La responsabilité de I'OPT-NC dans les
operations mal executées ou non autorisees est decrite
dans ce Contrat.

De méme, I'OPT-NC sera exonere en cas dautres
obligations legales, reglementaires ou communautaires.
Enfin, 'TOPT-NC est et demeure etranger a tout differend
lie aux relations entre le Titulaire de la Carte et/ou du
Compte (ou son/ses représentant(s) légal/ Iégaux le cas
échéant) sur lequel fonctionne la Carte et son (ses)
créancier(s).

Le non-exercice par TOPT-NC d’un droit prévu au présent
Contrat, les derogations ponctuelles aux obligations du
Titulaire de la Carte et/ou du Compte (ou son/ses
représentant(s) légal/ légaux le cas échéant) sur lequel
fonctionne la Carte ne constituent pas une renonciation
a exercer ce droit ou a faire respecter l'obligation du
Titulaire de la Carte et/ou du Compte (ou son/ses
représentant(s) légal/ légaux le cas échéant) sur lequel
fonctionne la Carte

19. Lutte contre le blanchimen

des capitaux et le
financement du terrorisme




Par application des dispositifs legislatifs et
réglementaires en matiere de lutte contre le blanchiment
des capitaux et le financement du terrorisme, 'OPT-NC
est tenu a peine de sanctions pénales aux devoirs et
obligations mentionnées dans la Convention de Compte
Particuliers et dont larticle concerné est pleinement
applicable au présent Contrat.

20. Lutte contre la corruption

LOPT-NC est tenu de lutter contre la corruption et le
trafic d’'influence, dont le descriptif dans la Convention
de Compte Particuliers releve d'un article pleinement
applicable au present Contrat.

21. Secret professionnel

L'OPT-NC est tenu au secret professionnel au sens des
articles L.511-33 et suivants du Code monetaire et
financier. Larticle correspondant a ce sujet dans la
Convention de Compte Particuliers est pleinement
applicable au present Contrat.

22. Protection des données a

caracteére personnel

Les données a caractere personnel recueillies aupres du
Titulaire de la Carte et/ ou du Compte (ou son/ses
représentant(s) légal/ légaux le cas échéant), font l'objet
de traitements dans le cadre de la signature et de
I'exécution du présent Contrat. COPT-NC en a la qualité
de responsable, conformément a la réglementation
relative a la protection des données a caractere
personnel.

Les catégories de données a caractere personnel
traitées sont lesinformations recueillies dans le cadre du
present Contrat, celles figurant sur la Carte, et celles
relatives aux operations effectuées au moyen delaCarte.
Ces donnees sont traitées pour les finalités et sur les
bases juridiques indiquées ci-apres :
> Pour lexéecution du Contrat : la fabrication de la
Carte, la gestion des opeérations effectuees, la
gestion du fonctionnement de la Carte et la securité
des paiements, la lutte contre la fraude, pendant les
delais légaux de prescription applicables et la
gestion des eventuels recours en justice.

> Les données du Titulaire de la Carte seront
conservees pendant la durée de la relation
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contractuelle. Les donnees relatives aux opérations
de paiement sont conserveées pour la duree des
ecritures comptables légales, soit 10 ans. Les
donnees necessaires a la gestion d’'un éventuel
recours en justice sont conservees jusqu’au terme
de la procédure. Elles sont ensuite archivees suivant
les durées legales de prescription.

> Pour satisfaire a une obligation légale et
réglementaire : la lutte contre le blanchiment des
capitaux et le financement du terrorisme. Les
donnees du Titulaire de la Carte seront conservees
a ce titre pendant 5 ans.

> Les données necessaires a la gestion d’'un eventuel
recours en justice sont conservees jusquau terme
de la procédure. Elles sont ensuite archivees suivant
les durées legales de prescription.

Par ailleurs, TOPT-NC et ses partenaires peuvent utiliser
les donnees a caractere personnel a des fins de
prospection commerciale par voie postale ou par
téléephone, ou encore par voie electronique, sous réserve
du consentement du Titulaire de la Carte (ou son/ses
représentant(s) légal/ légaux le cas échéant). Elles
seront a ce titre conservées pour une durée de 3 ans a
compter de la fin de la relation commerciale.

Prealablement & l'authentification du Titulaire de la Carte
et/ou a lautorisation d'une opération de paiement,
Emetteur peut mettre en ceuvre une prise de décision
automatisée reposant notamment sur lanalyse des
données a caractére personnel qui concernent le
Titulaire de la Carte, du contexte de l'operation, du solde
disponible sur le Compte sur lequel fonctionne la Carte et
des plafonds de la Carte. La prise de décision
automatisee peut entrainer lautorisation ou le refus de
l'opération de paiement.

Les données a caractere personnel collectées sont
necessaires alexecution du Contrat. A défaut, le Contrat
ne pourra pas étre execute.

Elles sont destinees a I'Emetteur et pourront étre
communiquees a ses sous-traitants, ses partenaires et
les Accepteurs pour les traitements et finalités cités ci-
avant. Elles pourront egalement étre communiquéees a
toute autorite administrative ou judiciaire habilitée ou
plus genéralement a tous tiers autorises.

Des informations plus précises expliquant au Titulaire de
la Carte et/ ou du Compte (ou son/ses représentant(s)
légal/ légaux le cas échéant) sur lequel fonctionne la
Carte pourquoi et comment ces données sont utilisees,
combien de temps elles seront conservees ainsi que les
droits dont il dispose sur ses données figurent dans la «
Notice d’information sur la protection des données
personnelles ».

Cette notice est portée a la connaissance du Titulaire de
la Carte et/ou du Compte (ou son/ses représentant(s)
légal/ légaux le cas échéant) sur lequel fonctionne la
Carte lors de la premiére collecte de ses données.
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Il peut y acceder a tout moment, sur le site Internet de
'Emetteur sur le site internet des services financiers de
OPT-NC ; ou en obtenir un exemplaire aupres d’une
agence de 'OPT-NC.

LEmetteur communiquera en temps utile les évolutions
apportees a ces informations.

23. Réclamation - médiation

Le Titulaire de la Carte ou le Titulaire du Compte (ou
son/ses représentant(s) légal/ légaux le cas échéant)
sur lequel fonctionne la Carte, rencontrant une difficulte
dans lexecution d’'une demande ou d’'une opération en
cours ou s’il souhaite déposer une réclamation, sadresse
a une agence de 'OPT-NC ou contacte le Service Clients
par courrier a l'adresse figurant dans ses releves de
Compte, ou par téléphone au 1000 (service gratuit +
appel gratuit) - numéro dédié a la bonne exécution du
Contrat et aux reclamations.

LOPT-NC s'engage arepondre dans les meilleurs délais et
au plus tard sous 10 jours ouvrables a partir de la
réception de la réclamation. Si un délai supplémentaire
est nécessaire pour traiter la réclamation, 'OPT-NC
adressera une reponse d'attente precisant le délai ultime
de reponse, qui ne saurait étre supérieur a 2 mois a
compter de la date de réception de la reclamation.

Si cette réclamation concerne les services de paiement le
delai de reponse est porté a 15 jours ouvrables. En
fonction de la complexité de la réclamation, 'OPT-NC
pourra adresser au Titulaire de la Carte ou du Compte (ou
son/ses représentant(s) légal/ légaux le cas échéant)
une reponse dattente précisant le delai ultime de
réponse.

En tout état de cause, le Titulaire de la Carte ou du
Compte (ou son/ses représentant(s) légal/ Iégaux le cas
échéant) recevra une réponse définitive au plus tard
dans les 35 jours ouvrables suivant la réception de sa
réclamation.

En cas de désaccord avec la réponse apportée, ou en
labsence de réponse dans les délais indiqués, un service
de Médiation gratuit, est a disposition du Titulaire de la
Carte et/ ou du Compte (ou son/ses représentant(s)
légal/ légaux le cas échéant) sur lequel fonctionne la
Carte qui peut le saisir, sans prejudice des autres voies

dactione lAnalae Annt il diecnnca
PARTIE 2 : REGLES SPECIFIQUES DE
FONCTIONNEMENT DE LA CARTE SELON
CHAQUE SCHEMA DE CARTES DE
PAIEMENT

si:te internet des services financiers de I’OPT—NC ou en
dans une agence de 'OPT-NC.
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24. Vente a distance-

démarchage

Si le Contrat est souscrit & distance, le Titulaire du
Compte (ou son/ses représentant(s) légal/ Iégaux le cas
échéant) sur lequel fonctionne la Carte :

> Benéficie d'un droit de rétractation, sous un délai de
14 jours a la date de conclusion du Contrat, sans
avoir a justifier de motifs ni a supporter de penalites,
par lettre recommandee avec avis de réception
adressee au Centre Financier ou par dépét d’'une
demande ecrite signee dans une agence du réseau
de 'OPT-NC. S'il exerce son droit de retractation, le
Contrat sera repute n'avoir jamais éte conclu.

> Sl a expressement, toutefois, indiqué que le
Contrat regoive un delai dexecution avant
I'expiration du délai de rétractation, la tarification
applicable au service sera facturée sur le Compte en
paiement proportionnel & la durée dexécution du
Contrat, ainsi que le cas echeant des opérations
initiees avec la Carte, a lexclusion de toutes autres
penalites.

25. Loi applicable

Les relations précontractuelles et le présent Contrat
sont regis par la loi francaise applicable en Nouvelle-
Caledonie.

La langue utilisee est le frangais pour les relations
précontractuelles et la rédaction du présent Contrat.

A defaut de reglement amiable, il est expressement
convenu que tous litiges relatifs a la validité, l'exécution
ou linterprétation du présent Contrat et des relations
precontractuelles  releveront de la juridiction
compétente de Nouvelle-Calédonie.

Le Contrat conserve ses pleins et entiers effetsen cas de
modifications que pourrait subir TOPT-NC au titre de sa
structure et de sa personnalité juridique, notamment en
cas de fusion, absorption ou scission et qu’il y ait creation
ou non d’'une entite juridique morale nouvelle.

La présente Partie 2 indique les Régles Specifiques de
fonctionnement de la Carte, propres a chaque schéma de
cartes de paiement dont la ('une des) marque(s) est
apposée sur la Carte, et qui sajoutent a celles
développeées en Partie 1du présent Contrat.
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Les regles specifiqgues du schéma de cartes de paiement
choisi par le Titulaire de la Carte lors du paiement
s'appliquent a loperation de paiement par Carte.

Le cas echeant, un schéma de cartes de paiement peut
etablir des regles specifiques pour 'une ou l'autre de ses
marques de Carte.

La Carte émise par 'Emetteur peut étre une Carte
cobadgeée, cest-a-dire que les marques de plusieurs
schemas de cartes de paiement figurent sur la Carte.

1. Schémas de cartes de

paiement Internationaux

1.1. Définition

Les schémas de cartes de paiement internationaux sont
des schémas dans lesquels les opérations de paiement
liees aune Carte sont effectuées du compte de paiement
d’'un payeur sur le compte de paiement d’'un Accepteur
par lintermédiaire du systeme dacceptation dudit
schéma, de 'Emetteur (pour le Titulaire de la Carte) et
d'un acquéreur (pour 'Accepteur).

Le schéma international propose par lEmetteur est VISA
Inc. Le schéma de cartes de paiement VISA détermine
ainsi les regles, pratiques, normes et/ ou lignes
directrices de mise en ceuvre, régissant l'execution
d'opérations de paiement par Carte réalisées sous la
marque VISA.

Pour la marque VISA apposee sur sa Carte, le Titulaire de
la Carte a la possibilité d’utiliser sa Carte, sous une forme
dematerialisée, sur la base de solutions de paiement
agreees par 'Emetteur.

1.2. Forme du consentement

Outre les modaliteés definies a l'article IV de la partie 1du
présent Contrat determinant les conditions dans
lesquelles le Titulaire de la Carte donne son
consentement a l'operation de paiement, le Titulaire de la
Carte et 'lEmetteur conviennent que le Titulaire de la
Carte peut egalement donner son consentement pour
réaliser une opération de paiement sous la marque VISA
avant ou apres la determination de son montant :

> Par l'apposition de sa signature manuscrite sur les
tickets emis par 'Equipement Electronique tant a
destination de I'Accepteur que du Titulaire de la
Carte.

> Lorsque la Carte est intégree sous forme
dematerialisee dans les solutions de paiement
agreees par lEmetteur :

> Par la présentation et le maintien du télephone
mobile ou de tout autre appareil compatible dote de
la solution de paiement et de la technologie Sans
Contact devant un dispositif/ Equipement
Electronique identifiant la présence de |la
technologie Sans Contact et affichant la marque
VISA.
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> Le cas écheéant, il peut de plus étre demande au
Titulaire de la Carte de confirmer l'ordre de paiement
en actionnant la fonction biométrique de son
téléphone mobile ou de tout autre appareil dote de
la solution de paiement, ou, en cas d’'indisponibilite
de cette fonction, par la saisie du Code secret
associe a la solution de paiement concernee ;

> Par la confirmation de lordre de paiement
communique via la solution de paiement. Le Titulaire
de la Carte effectue cette confirmation selon la
procedure decrite au paragraphe précedent.

1.3. Informations complémentaires
relatives a l'opération de
paiement

Lesopérations effectuees sous lamarque apposee sur la

Carte est portée au debit du Compte sur lequel
fonctionne la Carte dans les conditions et suivant la
periodicite préevue aux articles V, VI et VIl de la partie 1du
present Contrat.

Le taux de change applique est celui en vigueur a la date
de traitement de l'opération de paiement par le schema
de cartes de paiement concerné et non la date de la
transaction elle-méme.

La conversion en francs pacifiques (FCFP) ou, le cas
echeéant, dans la monnaie du Compte sur lequel
fonctionne la Carte, est effectuee par le centre du
schéma de cartes de paiement le jour du traitement de
opération de paiement par ce centre et selon ses
conditions de change.

Le relevé du Compte (ou le relevé d'opération) sur lequel
fonctionne la Carte comportera les indications suivantes
: montant de l'opération de paiement en devise d'origine,
montant de l'opération convertie en FCFP, montant des
commissions, taux de change applique.

Les commissions eventuelles sont fixees et notifiees par

Emetteur dans les conditions financieres applicables
article XVI de la partie 1 du présent Contrat, ou dans tout
document approuve par le titulaire de la Carte et/ ou du
Compte sur lequel fonctionne la Carte.

1.4. Opération de paiement sans
contact

A des fins sécuritaires, le montant unitaire maximum de
chaque opération de paiement en mode Sans Contact
réalisee dans le schema de cartes de paiement VISA est
limité 25966 CFP (50€). De plus, 'Emetteur peut limiter le
nombre et le montant cumulés maximum des réglements
successifs en mode Sans Contact. Le montant cumulé
maximum des réglements successifs en mode Sans
Contact est ainsi fixé a 17899 CFP pour un nombre de 5
paiements consecutifs possibles.

En consequence, au-dela de ce montant cumulé
maximum, une operation de paiement avec frappe du
code confidentiel doit étre effectuee par le Titulaire de la
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Carte pour continuer a l'utiliser en mode Sans Contact et
reinitialiser le montant cumulé maximum disponible.

2. Schémas de cartes de

paiement CB

2.1. Définition

Le schéma de cartes de paiement CB fixe les régles,
pratiques, normes, et/ ou lignes directrices de mise en
ceuvre, regissant l'execution d'opérations de paiement
realiseées sousla marque CB avec une Carte portant cette
marque (ci-aprés la « Carte CB ») auprés des Accepteurs
adhérant au schéma de cartes de paiement CB dans le
cadre des seules dispositions et procedures definies ou
homologuees par le Groupement des Cartes Bancaires
CB.

2.2. Opération de paiement sans
contact

Obs. avocat : Indiquer que l'opération de paiement sans
contact est disponible seulement pour les cartes a
autorisation systematique depuis décembre 2024.

A des fins sécuritaires, le montant unitaire maximum de
chaque opération de paiement en mode Sans Contact
réalisee dans le schéma de cartes de paiement CB est
limité a 5966 F CFP.

De plus 'lEmetteur peut limiter le nombre et le montant
cumulé maximum des reglements successifs en mode
Sans Contact. Le montant cumulé maximum des
reglements successifs en mode Sans Contact est ainsi
fixé a 17899 CFP pour un nombre de 5 paiements
consecutifs possibles.

En consequence, au-dela de ce montant cumule
maximum, une opeération de paiement avec frappe du
code confidentiel doit étre effectuée par le Titulaire de la
Carte CB pour continuer a l'utiliser en mode Sans Contact
et reinitialiser le montant cumulé maximum disponible.

2.3. Fichier central de retraits de
cartes bancaires CB gére par la
banque de France

Une inscription au fichier central de retrait des cartes
bancaires CB gere par la Banque de France est realisee
lorsqu’un incident de paiement résultant directement de
l'usage de la Carte CB n'a pas éte regularise suite a la
notification dudit incident par [IEmetteur au(x)
Titulaire(s) du Compte sur lequel fonctionne la Carte CB.
La finalité principale de ce fichier consiste a eviter qu'un
membre ou Entité du schéema de cartes de paiement CB
ne decide de delivrer une Carte CB dans l'ignorance que
le demandeur a precedemment fait l'objet d’'une decision
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de retrait d'une telle Carte suite & un incident de
paiement.

On entend par incident de paiement toute opeération
effectuée au moyen d’'une Carte CB qui ne peut étre
couverte par la provision disponible au Compte sur lequel
fonctionne ladite Carte contrairement aux obligations du
present Contrat.

Lorsque 'Emetteur décide de deéclarer audit fichier sa
décision de retrait de la Carte CB, il en informe le(s)
Titulaire(s) du Compte sur lequel fonctionne ladite Carte
par tout moyen et I'/ les invite a régulariser cet incident
dans le delai et selon les modalités communiquees par
'Emetteur afin d’eviter son/leur inscription audit fichier.
La date de la décision de retrait est fixée par défaut a la
date de la communication susvisee.

Cette inscription est effacée automatiquement dudit
fichier au plus tard a lissue d'un delai de deux ans
courant a partir de la date de la décision de retrait.
Linscription est effacée dans les cas suivants :

> Lorsque linscription résulte d'une erreur de
Emetteur,

> Lorsque le(s) Titulaire(s) du Compte démontre(nt)
que levenement ayant entraine [lincident de
paiement ne lui/ leur est pas imputable,

> Lorsque le(s) Titulaire(s) du Compte démontre(nt)
avoir integralement regularisé la situation et
demande(nt) leur radiation.
Le(s) Titulaire(s) du Compte sur lequel fonctionne la
Carte CB peut/ peuvent demander a tout moment a
'Emetteur les modalités de régularisation de sa (leur)
situation, notamment la communication du montant, le
cas echeant reactualise, des incidents enregistres.
Le(s) Titulaire(s) du Compte sur lequel fonctionne la
Carte CB peut/ peuvent par ailleurs demander a
Emetteur de lui/ leur faire connaitre si une decision de
retrait prise a son/ leur encontre par 'lEmetteur a fait
'objet d’'une déclaration au fichier. Linformation est
communiquee oralement apres verification de son/ leur
identite.
lI(s) peut/ peuvent prendre connaissance et obtenir
communication en clair des données a caractére
personnel le(s) concernant figurant au fichier :

> En se présentant muni(s) d'une piéce d'identité
officielle portant sa/ leur photographie dans une
unité du réseau de la Banque de France ouverte au
public, dans une agence de I'EDOM ou de I'EOM (la
liste desunitésduréseaude laBanque de France est
diffusée sur son site Internet), ou

> En adressant a la Banque de France une lettre
accompagnee de la photocopie dune piece
d’identité officielle portant sa/ leur signature a
adresse suivante :
BDF SFIPRP Section Relation avec les particuliers 86067
Poitiers Cedex 9.
lI(s) peut/ peuvent contester ou faire rectifier les
donneées a caractere personnel le(s) concernant dans le
fichier sur demande aupres de lEmetteur.
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2.4. Traitement de données
personnelles propres au
schéma CB

2.4.1. Traitements de données a
caractére personnel a des fins
d’authentification du titulaire de la
carte [FAST'R BY CB]

Lorsque le Titulaire de la Carte initie une operation de
paiement électronique par Carte, d'autres donnees a
caractére personnel le concernant collectees par
I'Accepteur peuvent étre communiquées a lEmetteur et
traitées par celui-ci.
Il peut s’agir :
> Des coordonnees postales, télephoniques et
electroniques que le Titulaire de la Carte a
communiquees a [lAccepteur a des fins de
facturation et de livraison;

> D’informations liees aux opérations realisees avec la
Carte, aux commandes et au Compte du Titulaire de
la Carte aupres de I'Accepteur ;

> De données techniques relatives a la configuration
de l'appareil et du navigateur utilises par le Titulaire
de la Carte dans le cadre d'une opération de
paiement effectuée a distance et, notamment,
l'adresse IP.
Ces donnees a caractere personnel sont traitées par
Emetteur aux fins d'authentifier le Titulaire de la Carte
lors de lopération de paiement et de prevenir et lutter
contre la fraude a la carte de paiement conformement
aux intéréts légitimes de lEmetteur.

2.4.2. Communication des données a
caractere personnel au schéma de
carte de paiement CB

En tant que responsable de traitements, le Schema de
carte de paiement CB traite des donnees a caractere
personnel du Titulaire de la Carte communiquées par
Emetteur, a savoir, le numeéro et la date de validite de la
Carte, les données geneérees a partir de la Carte et les
donnees relatives aux operations effectuées au moyen
de celle-ci.

Ces donnees a caractere personnel font lobjet de
traitements automatises ou non afin de permettre :

> Lefonctionnement du Schema de carte de paiement
CB et de la Carte dans celui-ci, la prévention et la
lutte contre la fraude a la carte de paiement et la
gestion des éventuels recours en justice. Ces
finalités repondent aux intéréts legitimes du
Schéma de carte de paiement CB, conformement
aux missions definies dans ses statuts;;

> De répondre aux obligations reglementaires ou
légales notamment en matiere pénale ou
administrative liees & I'utilisation de la Carte.

E Infinéo | Conditions specifiques - Carte de paiement

Lorsque le Titulaire de la Carte initie une opération de
paiement électronique par Carte, d'autres donnees a
caractere personnel collectees par 'Accepteur peuvent
étre traitées par le Schema de carte de paiement CB afin
de faciliter lauthentification du titulaire de la Carte lors
de lopération de paiement et de prevenir et lutter contre
la fraude a la Carte de paiement conformement aux
intéréts légitimes du Schéma de carte de paiement CB.
Le detail des données a caractere personnel traitees par
le Schéma de carte de paiement CB, de leurs durées de
conservation, des destinataires de ces donnees et des
mesures de securité mises en ceuvre pour les proteger
peut étre consulté dans sa Politique de protection des
données personnelles accessible a
www.cartes-bancaires.com/protegezvosdonnees.

Pour exercer les droits prevus au Chapitre Il du
Reglement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 et aux articles
38 et suivants de la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 modifiee
et notamment les droits d'acces, de rectification et
deffacement des donnees ainsi que les droits
d'opposition et de limitation du traitement, le Titulaire de
la Carte peut contacter le délegue a la protection des
données du Schéma de carte de paiement CB par courriel
a protegezvosdon-nees@cartesbancaires.com et en
joignant une copie recto-verso d’'une piece didentite.
Pour toute question en lien avec la protection des
données a caractére personnel traitées par le Schéma de
carte de paiement CB, le Titulaire de la Carte peut
egalement contacter le deléegue a la protection des
données du Schéma de carte de paiement CB par courriel
a protegezvosdonnees@cartes-bancaires.com.
Lorsque, aprés avoir contacte le Schéema de carte de
paiement CB, le Titulaire de Carte estime que ses droits
ne sont pas respectes, il peut introduire une reclamation
aupres de la Commission Nationale de I'Informatique et
des Libertés (CNIL).
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