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1. Choix du Médiateur

2. Gratuité de la médiation

3. Champ d'application

En application de larticle L316-1 du Code Monetaire et
Financier, TOPT-NC a mis en place une procedure de
mediation. Celle-ci a pour objet de proposer la possibilite
d'un recours amiable aupres d'un mediateur afin de
resoudre des litiges eventuels subsistant entre le Client,
personne physique nagissant pas pour des besoins
professionnels, et 'OPT-NC, apres epuisement des
recours internes aupres de ce dernier.

Lexistence de la mediation est rappelee dans la
convention de compte courant postal « particulier » ainsi
que sur les releves de compte. Un exemplaire de cette
Charte estremis a toute personne qui en fait la demande.
Elle estaussidisponible et consultable a tout moment sur
le site CCP.nc.

Le Mediateur désigne par TOPT-NC est une personnalite
extérieure, competente et indépendante de 'OPT-NC,
gage d'impartialite dans le traitement des litiges.

Le Mediateur est tenu de respecter une confidentialite
absolue et est aussi tenu au secret professionnel en
application de l'article 226-13 du Code Pénal.

La procedure est gratuite pour le Client, TOPT-NC ne Iui
appliqgue a ce titre aucun frais. Le Client conserve
toutefois & sa charge ses propres frais, notamment de
frais postaux, de deplacement ou lies a la remuneration
d'un conseil ou autre tiers auquel il aurait demande
assistance.

Le Mediateur peut étre saisi directement par le Client ou
sur proposition de 'OPT-NC.

Avant de pouvoir saisir le Mediateur, le Client devra avoir
adresse au Centre Financier de 'OPT-NC par ecrit, ou
rempli & l'aide d'un formulaire dans une des agences du
reseau de [OPT-NC, wune reclamation. Si cette
reclamation est suivie d'une reponse ne lui donnant pas
satisfaction ou restee sans reponse au terme d'un delai
de 2mois, le Client peut alors saisir le Mediateur dans les
conditions qui suivent.

Nature dulitige

Le Mediateur peut étre saisi de tous les litiges existants
entre 'OPT-NC et sa clientele de personnes physiques
agissant pour des besoins non professionnels, portant
sur les produits bancaires et financiers proposes par
'OPT-NC.

Litiges exclus de lamediation

Sontexclus les litiges relevant de :

> La politique generale de 'OPT-NC (par exemple : la
politique tarifaire, le refus de credit, la conception
des produits, la liberté de contracter ou de rompre
une relation contractuelle...)
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> Des performances de produits liees aux evolutions
des marches

> L'application du droit des assurances
> Services non bancaires et non financiers

> D’'une procedure judiciaire en cours ou prealable au
titre du litige opposant le Client et 'OPT-NC, sauf
accord des 2 parties.

Cependant, le Mediateur est competent des lors que la
responsabilite de 'OPT-NC pourrait étre engagee soit a
titre d'intermediaire, soit pour defaut de conseil et
d'information,  soit  pour non-respect de Ia
reglementation bancaire et ce quel que soit le produit ou
service bancaire concerne.

4. Mission du Médiateur :

émettre des avis

La mission du Médiateur est d’émettre des avis amiables,
objectifs, impartiaux et neutres aux litiges qui lui sont
soumis et ce, dansle delai prevu alarticle 6. Il statue ainsi
endroit eten equite.

Pour se faire, il s'engage a consacrer & la procedure de
mediation, le temps necessaire afin quelle puisse étre
conduite avec diligence et avec les moyens appropries.
Le Client ou 'OPT-NC ne sont pas tenus par les avis du
Mediateur et ne sont en rien contraints de les accepter.
Si le Mediateur estime que le litige qui lui est soumis ne
peut étre regle par la procedure de mediation, il peut
proposer au Client et a I'OPT-NC toutes autres
procedures et solutions qui lui semblent optimales pour
le traitement du litige.

5. La procédure de médiation

6. Durée de la méditation -
mesure de suspension

> Son autorisation expresse pour que ['OPT-NC
communigue au Mediateur tous documents et
toutesinformations utiles a I'exercice de sa mission.
A cet effet, le Client degage I'OPT-NC de son
obligation au secret professionnel pour les besoins
de lamediation.

Son peine d'irrecevabilite, la saisine du Mediateur par le
Client doit seffectuer obligatoirement par ecrit, en
langue frangaise et par voie postale a'adresse suivante :

Madame, Monsieur

Le Médiateur des Services Bancaires de 'OPT-NC
BP 18928

98857 NOUMEéEA CEDEX NOUVELLE-CALEDONIE

Cette saisine ne peut intervenir gu'en cas de litige tel que
defini dans l'article 3.

La date de saisine du Médiateur fait courir le delai imparti
pour la conduite de la procedure. Cette date est celle de
la réeception par le Médiateur du courrier du Client & son
attention.

Le Mediateur accuse réception de la demande de
mediation et rappelle au Client les difféerentes etapes de
la procedure. Il informe parallelement 'OPT-NC de cette
demande.

En cas de saisine par un tiers mandate par le Client et
aprés verification de I'nabilitation, la recommandation du
Mediateur sera directement adressee au Client.

Déeroulement de laprocedure

Le Médiateur verifie avant d'accepter un dossier de litige
qu'il correspond bien aux conditions decrites a l'article 3.

Chaque partie coopere de bonne foi avec le Mediateur et
luicommunique sans delailesinformations et documents
qu'il estime utile a l'exercice de sa mission. Les parties
sengagent a respecter tout comme le Mediateur la plus
stricte confidentialite. Le Mediateur peut, s'il le juge
necessaire, entendre le Client et 'OPT-NC separement
ou ensemble assistes de leur conseil éventuel. Il examine
certaines pieces sans que celles-ci ne soient
communiquees forcement a l'autre partie.

Le traitement peut ainsi étre oral et/ou ecrit. Toute
reponse ecrite du Mediateur est en frangais.

Le Mediateur transmet au Client et a TOPT-NC, dans le
deélai prevu a larticle 6, une proposition ecrite de
reglement amiable, motivee, telle que specifiee a l'article
7 et sauf cas prevus au méme article.

Laduree de la mediation nexcedera pas 2 mois a compter
de la demande telle que precisee a larticle 5. Apres
notification par le Mediateur de sesrecommandations et
en l'absence d'accord entre le Client et 'TOPT-NC, chacun
d'entre eux est libre de faire valoir ses droits par toutes
actions qu'il juge necessaires.

La saisine du Mediateur entraine la suspension de toute
prescription pendant la durée de la médiation qui ne
recommence a courir qu'a compter de I'avis rendu par le
Mediateur. Il en est de méme en cas de procedure
judiciaire a l'initiative du Client ou de 'OPT-NC, dans la
mesure ou la mediation suspend toute action en justice
tendant a la condamnation du debiteur ou a la resolution
d'un contrat et interrompt toutes voies d'execution.
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La saisine du Mediateur ne fait donc pas obstacle aux
mesures conservatoires que 'OPT-NC pourrait prendre
pendant la mediation, telles que mise en recouvrement,

8. Exclusion de responsabilité
Obligation de communicatio

du Médiateur
medaiation

La procedure de mediation prend fin :

> Par lenvoi de lavis du Mediateur aux parties
concernees.
Les parties concernees peuvent alors signer un
accord amiable si elles sont d'accord pour suivre
l'avis du Mediateur. Cet accord met fin au litige. Il a
alors le caractere d'une transaction au sens de
l'article 2044 du Code Civil, et vaut desistement
d'instance et d'action pour ce qui concerne le litige
ainsi resolu. Cet accord ne peut étre divulgue a
quiconqgue sauf pour les besoins de son execution.

Labsence de reponse par le Client ou le refus expres
par 'OPT NC dans un delai de 30 jours aprés
notification de l'avis vaut refus de celui-ci.

Le Mediateur emet alors un avis de non-conciliation.
Neanmoins, en cas dechec de la mediation, le
Mediateur peut decider d'elaborer une nouvelle
proposition amiable au vu d’élements nouveaux.

Dans ce cas, il n'emet pas la notification de non-
conciliation susmentionnee. Le dossier est traite
alors comme une nouvelle mediation.

> Encasde desistement ecrit du saisissant.
> En cas d'execution volontaire mettant fin au litige.

> Encasd'assignation en justice par 'une des parties,
representee le cas echeant par son conseil, au sujet
du litige.

Encasd’échecdelaMediationilestrappelé auclientqu'il
lui est possible d'agir en justice.

Conformement & l'article L 316-1 du Code Monétaire et
Financier, les constatations, declarations, opinions,
suggestions, aveux, recueillis par le Mediateur aupres
des parties ou effectués par lui-méme tout comme l'avis
rendu, ne peuvent étre ni produits ni invogues pendant la
suite de la procedure sauf accord des 2 parties.

Le Mediateur ne peut intervenir & l'occasion d'une
procedure judiciaire, arbitrale et de fagon generale dans

toute instance ayant un rapport avec le litige. Il s'interdit
de conseiller 'une des parties dans ce cadre.

Sauf faute lourde et si le Client et IOPT-NC ont bien
communique au Mediateur tous les elements
necessaires a l'exercice de sa mission, la responsabilite
personnelle du Mediateur ne peut étre mise en cause par
le Client ou 'OPT-NC concernant ses recommandations
oul'instruction du litige (déclarations ecrites ou verbales,
rédaction des documents ou lettres).

Lactivite du Mediateur est encadree par le Comite de la
mediation bancaire, garant de son independance. Le
Mediateur a pour obligation d'etablir chaque année un
compte rendu d'activité sur les traitements des litiges
telsque definisalarticle 3. Ce compte rendu est transmis
au Gouverneur de la Banque de France, au President du
Comite Consultatif du secteur financier et au Comite de
la mediation bancaire.

Le Mediateur doit aussi etablir un compte rendu sur
I'ensemble de son activite de mediation qu'il transmet a
'OPT-NC.
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Service client Infinéo
Téléphone : 1000 (appel gratuit)

E-mail : contact@infineo.nc
Courrier : SERVICE CLIENT INFINEO

98 899 NOUMEA CEDEX
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