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En application des articles L. 742-12 du Code monetaire et financier, et, sauf dispositions contraires, de larréte du 10
novembre 2022 modifiant la decision de caractere general du 8 mai 1969 du Conseil national du credit relative aux
conditions de réception des fonds par les banques, I'Office des Postes et Télecommunications de Nouvelle-Caledonie («
I'OPT-NC ») gere le service du Livret B (le « Livret B ») a travers son métier des services financiers. Cette activite est
independante des autres metiers de 'OPT-NC, lesquels ont leurs propres specificites, obligations et responsabilites.

La convention Livret B, ci-aprés « la Convention », se compose des presentes conditions generales, des conditions
particulieres recueillies lors de la demande d'ouverture du livret et de leurs modifications ulterieures, des conditions
tarifaires applicables au Livret B et le cas echeant des conditions specifiques attachees aux presentes conditions
generales. Font aussi partie de la Convention, la notice sur la protection des donnees personnelles et a charte de la
Mediation.

En cas de contradictions, les dispositions des conditions particulieres priment sur les conventions specifiques conclues
avec le Titulaire lesquelles priment sur les conditions genérales de la presente Convention.

La tenue materielle du Livret B et la gestion de la Convention est assuree par le Centre de Production Bancaire de 'OPT-
NC & Noumeéa domicilié &

7 rue Eugene Porcheron - 98899 NOUMEA CEDEX - NOUVELLE-CALEDONIE.

Tél. +687 268800 ou le 1000 (appel local gratuit)

Les presentes conditions genérales sont telechargeables sur le site internet et disponible sur demande dans une agence
de'OPT-NC.
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LOPT-NC est un etablissement public industriel et
commercial de la Nouvelle-Caledonie, immatricule au
RCS sous le numero B 132720 et au RIDET sous le numero
132720001 dont le siege social est 2 rue Monchovet,
immeuble le Waruna, 98 800 Noumeéa.

LOPT-NC est soumis au controle de I'lnspection generale
desfinances:

139, rue de Bercy - 75572 PARIS CEDEX 12
Tél: 0153181458 /Fax: 0153189615
Mail : igf.contact@igf.finances.gouv.fr

1. Ouverture et détention du

livret B

1.1. Entrée en vigueur

A son entree en vigueur la Convention s'applique a
toutes relations contractuelles, nouvelle ou en cours,
quelle que soit la date de l'ouverture du Livret B.

En particulier, sile Titulaire a deja conclu avec 'OPT-NC
une Convention regissant le Livret B designe aux
Conditions Particulieres, la presente Convention se
substitue & la Convention signee anterieurement, pour
les opérations conclues sur le Livret Ba compter de cette
date. Cette nouvelle Convention, portee prealablement a
la connaissance du Titulaire dans les conditions prevues
a larticle 6.1 n'opere de changements notamment en
matiere de procurations prealablement donnees et
autres  conventions  specifiques et  conditions
particulieres conclues entre TOPT-NC et le Titulaire, sauf
dans le cas ou la modification de la présente Convention
rend necessaire 'adaptation desdites procurations. Dans
ce cas, le Client sera invité a proceder aux ajustements
requis.

1.2. Conditions

En vertu de larticle L742-12 du Code Monetaire et
Financier applicable aI'OPT-NC, le livret Bpeut étre ouvert
uniquement a un titulaire d'un livret A ouvert dans les
livres de 'OPT-NC ayant atteint le plafond de versement
maximum stipulé dans les conditions generales du livret
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A. Cest un livret supplementaire sur lequel sont versees
les sommes excedant le plafond ci-avant mentionne.

Le Livret Best nominatif et personnel, cest-a-dire qu’ilne
peut étre ouvert qu'a une seule personne, ci-apres le
Titulaire, et uniquement & titre individuel (ni Livret Bjoint,
ni Livret Bindivis), par toute personne physique majeure
capable, ou majeure protegee ou mineure nNonN
emancipeée (dans ces deux derniers cas diment alors
représentée), agissant a titre particulier  (non
professionnel).

Un syndicat de copropriete peut egalement étre titulaire
d'unlivret B.

Toutes obligations incombant au Titulaire est applicable
au(x) représentant(s) légal(aux) d'une personne
majeure ou mineure protegee, sauf indications
contraires. Pour la suite, il est expressement entendu que
I'emploi du mot « Titulaire » recouvre le Titulaire et/ou le
représentant(s) légal(aux), suivant le régime de
representation.

Par ailleurs, le representant legal assume toutes
responsabilités en cas de non-respect des pouvoirs qui
lui sont confies par la loi ou par decision de justice.
Concernant louverture d'un Livret B d'une personne
mineure protegee, celle-ci peut étre effectuee en cas
d'autorité  parentale conjointe, par les deux
representants légaux ou par un seul.

Il ne peut étre ouvert qu'un livret B par Titulaire a
compter de la date d’entrée en vigueur des présentes
conditions genérales.

Le Livret B est tenu en monnaie locale, soit le franc
pacifique (francs CFP).

Toutes modifications monétaires décidées par I'Etat
seront automatiquement opposables.

Louverture d'un Livret B nécessite le versement initial
d'un montant minimum de 179 francs CFR.

Par l'adhésion a la Convention, et sauf dérogation
expresse, les operations intervenant entre TOPT-NC et le
Titulaire serontintegrees au Livret B.

1.3. Justificatifs liesala
connaissance du titulaire

Le Titulaire doit communiquer, avant l'ouverture du Livret
B, les justificatifs essentiels, notamment relatifs a son
identite, sa capacite juridigue et son domicile, les
habilitations a faire fonctionner le Livret B, tels que
prevus par la reglementation en vigueur.

Pendant toute la duree des relations contractuelles, le
Titulaire doit informer sans delai les services financiers
de 'OPT-NC, en produisant toutes pieces justificatives,
de tout changement concernant sa situation personnelle
notamment, et pouvant avoir une incidence sur le



fonctionnement du Livret B (modification  d'adresse
postale, de domicile fiscal, de nom, de capacite juridique,
de representant légal, mariage, divorce, perte demploi,

).

Toute erreur dans l'indication de ces renseignements
doit étre signalés sans delai a 'lOPT-NC.

Conformement & la législation et réglementation en
vigueur concernant l'echange automatique de
renseignements relatifs aux comptes financiers en
matiere fiscale (article Lp 920.9 du Code desimpodts de la
Nouvelle-Calédonie et ses arrétés d'application), IOPT-
NC doit effectuer les diligences necessaires a
I'identification du Livret B, de son titulaire et, s'il y a lieu,
des personnes physiques qui controlent ce dernier. A
cette fin, TOPT-NC collecte les elements relatifs a leurs
residences fiscales et, le cas echeant, leurs numeros
d'identification fiscale. LOPT-NC remplit des obligations
déclaratives annuelles & l'eégard de ladministration
fiscale concernant les comptes déclarables des
personnes non-residentes fiscalement en Nouvelle-
Caledonie.

Ladministration fiscale de la Nouvelle-Caledonie
procede a la transmission de ces informations a
l'administration fiscale du pays de residence fiscale du
titulaire du Compte declarable si la reglementation
concernant l'echange automatique d'informations
l'exige.

De facon generale, le Titulaire sengage a fournir, a
premiere demande des services financiers de 'OPT-NC,
tout justificatif adequat pour permettre lamise a jour des
elements et donnees le concernant et le respect des
dispositions reglementaires applicables en matiere de
connaissance du Titulaire.

LOPT-NC se reserve le droit, notamment au titre de son
devoir de vigilance constante et dobligation de
connaissance actualisee du Titulaire particulierement en
matiere de lutte contre le blanchiment de capitaux et le
financement du terrorisme, de demander tout document
supplementaire qu'il jugerait necessaire a l'ouverture du
Livret Bau Titulaire.

Tout document presente a IOPT-NC doit I'étre sous sa
forme originale. LOPT-NC conserve copie de ces
documents.

2. Fonctionnement du livret

Le Livret B, qui existe uniquement sous forme
demateérialisee, fonctionne sous la responsabilite du
Titulaire. Aucun carnet de cheques, ni carte de paiement
ne peut étre delivre.

Le Titulaire sengage a l'ouverture du Livret B et pendant
toute la duree de la presente Convention a::
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> surveiller regulierement le Livret B dematerialise ou
non, tout manguement pouvant étre constitutif
d'une negligence de sapart;

> satisfaire de son propre chef aux dispositions
legislatives et  reglementaires en  vigueur
notamment en matiere fiscale concernant le
fonctionnement de son Livret Bet alesrespecter, et
plus particulierement & n'effectuer sur son Livret B
que des operations autorisees par la loi ou les
reglements.

> réepondre a son devoir d'information vis-a-vis de
OPT-NC vis-a-vis de I'OPT-NC. Les informations
fournies par le Titulaire lors de l'ouverture du Livret B
ou ulterieurement sont des eléements essentiels
pour la conclusion et l'execution de la presente
Convention.

Le Livret B enregistre uniquement les operations ci-
dessous.

Certaines dentre elles donnent lieu a tarification,
conformement a l'article Il « tarification ».

Aucune operation ne peut avoir pour effet de rendre le
Livret B debiteur.

Lorsque le Titulaire est une personne mineure protegee,
chacun des representants legaux, en cas d'autorité
parentale conjointe, signataires conjointement de la
demande douverture du Livret B, peuvent faire
fonctionner le Livret B de la personne mineure protegee
sans accord de l'autre.

Toutefois, en cas d'autorite parentale conjointe, lorsque
l'un des representants legaux n'est pas intervenu a l'acte
d'ouverture du Livret B, celui-ci peut, au cas par cas, faire
fonctionner le Livret B de I'enfant mineur, avec I'accord
expres de lautre representant legal notamment en
matiere d'operation au debit du Livret B. Cerepresentant,
non signataire de I'acte d'ouverture, doit prealablement
fournir tous les justificatifs nécessaires permettant de
respecter les obligations de connaissance client
auxquelles 'OPT-NC est tenu.

Le Livret B ne peut &tre remis en nantissement.

2.1. Versement sur le livret

Une operation au credit du Livret B ne sera executee par
OPT-NC que sile Livret Bn'est pas bloque, quele Titulaire
ait pleine capacité pour la realiser et plus genéeralement
que cette operation reponde bien aux exigences legales
etreglementaires.

2.1.1. Généralités

Lesversements peuvent étre effectues selonles moyens
suivants

> Especes : le montant minimum de versement est de
179 francs CFP;

> Virements d'un compte de depdt ouvert au nom du
Titulaire, en provenance de la Nouvelle-Caledonie ou



de la zone SEPA COM PACIFIQUE (*) au profit du
Titulaire ;

> Remises de cheques postaux ou bancaires en francs
CFP en cours de validite, tires uniquement sur la
Nouvelle-Caledonie.

(*) ZONE SEPA COM PACIFIQUE : France Métropolitaine,
departements doutre-mer, Polynesie Frangaise, Saint
Pierre et Migquelon, Saint Martin et Saint Barthélemy.

2.1.2. Modalités

Remises de cheques al'encaissement

Effectuees soit par envoi au Centre de Production
Bancaire, soit par depot contre delivrance d'un regu aux
guichets ou automates dans une des agences du reseau
de 'OPT-NC.

Le chéque doit étre revétu au dos de la signature du
Titulaire etaccompagne d'un bordereau de remise, fourni
par IOPT-NC et dument renseigne.

Ces remises sont assorties dune reserve
d’encaissement, cest-a-dire que bien que productives
d’intéréts, les sommes ainsi creditées ne seront pas
disponibles pendant 15 jours. Sile cheque revientimpaye,
les interéts correspondants seront automatiquement
annules.

Versements d'especes

lls sont effectues dans les agences du reseau de 'OPT-
NC. Le Livret B est crédite des sommes remises
uniguement par le Titulaire ou son Mandataire sous
reserve du controle de leur identite, de l'authenticite etla
validite des especes remises. Un regu est delivre qui vaut
preuve du versement.

Ce service est offert seulement en monnaie locale
(francs CFP).

En cas de détection par TOPT-NC de faux billets, TOPT-NC
est tenu de les conserver et de les adresser a I''EOM.
LOPT-NC, dans ce cas, ne les comptabilisera pas au
creditdu Livret Bdu Titulaire.

Virements

Le Titulaire peut, a l'aide d'imprimes mis a disposition par
I'OPT-NC ou sous forme electronique via le service de
banque en ligne, transferer des sommes en faveur de lui-
méme & partir de son compte courant ouvert dans les
livres de IOPT-NC ou dans les livres dun autre
etablissement.

Le virement peut étre permanent ou occasionnel.

Sile Titulaire estun mineur protege, son Livret Bpeut étre
credite, depuis un Compte de depdt ouvert a son nom ou
aunom de son(ses) représentant(s) legal(aux).

2.2. Retraits sur le livret

2.2.1. Généralités
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Une operation par debit du Livret B ne sera executee par
'OPT-NC que si le Livret B presente une provision
prealable, suffisante et disponible le permettant, gu'il ne
soit pas bloque, que le Titulaire ait pleine capacite pour la
realiser et plus generalement que cette operation
réponde bien aux exigences legales et reglementaires,
notamment l'obligation de respecter un solde minimum
tel que defini alarticle 2.4.

Les retraits sont exclusivement effectues en/par :

> Especes Le montant de retrait ne peut
étreinferieur a 179 francs CFP ;

> Virement occasionnel du Livret B du Titulaire vers un
compte de depdt du Titulaire a destination de la
Nouvelle-Caledonie ou de la zone SEPA COM
PACIFIQUE.

Aucun prelevement n'est autorise sur un livret B.

2.2.2. Modalités

Retraits d’especes

Lesremboursements en especes peuvent étre effectues
au guichet dans les agences de I'OPT-NC. Un justificatif
d'identite en cours de validité comportant une
photographie est demande au Titulaire ou & son
Mandataire.

Un recu est dans ce cas remis au Titulaire ou a son
Mandataire.

Par ailleurs, les retraits dans les agences, tel qu'éetabli
dans la brochure tarifaire :

> sont limites en plafond, pour des raisons de securite

> fontaussi l'objet d'un montant minimum de retrait.

Virements

Le Titulaire peut, a l'aide d'imprimes mis a disposition par
OPT-NC ou sous forme electronique via le service de
banque en ligne, transferer des sommes a partir de son
Livret B sur un compte de depdt ouvert ou non dans les
livres de 'OPT-NC et en faveur de lui-méme. Le virement
ne peut étre permanent.

Sile Titulaire estun mineur protege, son Livret Bpeut étre
debite vers un Compte de depot ouvert a son nom ou au
nom de son(ses) representant(s) légal(aux).

2.2.3. Retraits par le mineur non
émancipé

Des l'age de 16 ans revolus, le mineur peut retirer les
sommes figurant sur son Livret B, au guichet d'une
agence de I'OPT-NC sans intervention de son /ses
représentant (s) légal (aux) sauf opposition du/des
représentants légal(aux). Lopposition doit étre notifiee
a'OPT-NC par lettre recommandée avec demande d'avis
de réception ou précisee par le(s) représentant(s)
légal(aux) dans les conditions particulieres lors de la
conclusion de la Convention.



Des le 18eme anniversaire du Titulaire ou en cas
d'éemancipation, le Livret B fonctionne sous sa seule
signature.

2.3. Relevé de compte - banque a
distance -conservation des
documents et données /preuve -
délai de réclamation

La tenue materielle du Livret B permet au Centre
Financier de proceder dans les delais d'usage a toutes
rectifications d'écritures qu'il jugerait utile (cas par
exemple de cheque remis sous reserve d'encaissement
rejete dans les delais interbancaires, erreurs materielles
sur l'enregistrement d'opérations portées en Livret B).
Dans ce cadre, le Titulaire autorise expressement 'OPT-
NC a contrepasser au débit de son Livret B les virements
recus atort et faisant l'objet d'une opération d’annulation
emise par labangue du donneur d'ordre :

> encasderreur de cette derniere ;

> en cas derreur du donneur d'ordre justifiee par sa
pbanque;

> ouencasde fraude averee.

Ainsi, l'inscription des opérations par 'OPT-NC sur le
Livret B du Titulaire ne vaut pas acceptation formelle de
'OPT-NC.

De méme, [OPT-NC, en respect des obligations
reglementaires et legales specifiques qui lui incombent,
peut étre amene arefuser d'inscrire des operations sur le
Livret B (cas par exemple d'opérations emises sur un
Livret B blogué...) et en fonction, sans avoir & motiver sa
decision.

2.3.1. Relevé de compte

Les opérations passees sur le Livret B dematérialise
feront font l'objet de I'envoi d'un releve periodique sous
forme papier, al'adresse de correspondance indiquee aux
Conditions Particulieres, constituant pour 'OPT-NC une
demande d'approbation par le Titulaire des operations
quiy figurent.

Le Titulaire est tenu de verifier lexactitude des
informations portees sur le releve de Livret B et de
signaler immeédiatement 8 'OPT-NC tout manquement ou
toutes anomalies dans les conditions prévues a l'article
2.3.4,

Le releve n'est edité que si le Livret B a enregistre au
moins une operation durant le mois. A defaut d'operation
enregistree, un releve doperations annuel, arréte au 31
decembre, est adresse au Titulaire I'informant de l'avoir
du Livret Bet du montant des interéts acquis.
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Si TOPT-NC est dans I'impossibilite de faire parvenir le
releve de Livret B au Titulaire, parce que celui-Ci
notamment ne 'a pas informé du changement de ses
coordonnees postales, il cessera l'envoi des releves sans
que saresponsabilité ne puisse étre recherchee

Le Titulaire peut aussi utilement s'adresser aux agences
duréseau de 'OPT-NC pour :

> obtenir unrelevé de compte (*) ;
> effectuer une demande d'avoir (*) ;

> demander une modification de la peériodicite des
releves, periodicite qui selon la frequence
demandee peut faire l'objet d'une tarification.

(*) soumis a tarification.
2.3.2. Banque a distance

Dans le cadre de son service « banque a distance », et
concernant le Livret B dematerialise, 'OPT-NC a mis en
place un certain nombre de service permettant de
consulter le solde du Livret B et les dernieres operations

> Les conditions de fonctionnement du service et
notamment les obligations & la charge du Client et
de 'OPT-NC sont detailles dans la convention de
compte CCP Particulier et sont pleinement
applicables dans le cadre de la presente convention.
Cette convention peut étre consultée dans une
agence OPT-NC sur simple demande ou disponible
sur le site internet des services financiers de 'OPT-
NC.

> Par télephone (fixe ou mobile), Audiposte permet au
Titulaire 7 jours sur 7, 24 heures sur 24, de consulter
le solde de son Livret B grace a un code personnel.
Le soldeindique l'est sous reserve desoperationsen
cours. Ce service est propose automatiquement par
'OPT-NC au Titulaire sans gu'un abonnement soit
necessaire.
Le Titulaire peut aussi a laide de ce serveur
consulter les trois dernieres opeérations.
Seule la communication surtaxee selon les
modalites indiquees dans la brochure tarifaire est
facturee.

Les conditions genérales de fonctionnement du service
de banque par télephone sont decrites dans la
Convention de Compte CCP Particulier et sont
pleinement applicables dans le cadre de la presente
Convention. Cette Convention peut étre consultée dans
une agence OPT-NC sur simple demande ou est
disponible sur le site internet des services financiers de
'OPT-NC.

2.3.3. Conservation des documents et
données/ preuve

LOPT-NC recommande au Titulaire de garder en sa
possession, et ce méme au-dela des delais de



prescription legale, tous les documents qui lui ont ete
remis notamment les justificatifs des opérations (releves
de Livret B, bordereaux de remise de cheques..) afin de
faciliter toutes recherches.

Lesrecherches effectuees alademande du Titulaire sont
soumises a tarification.

LOPT-NC conserve tout ou partie des documents
(relevés de Livret B, correspondances...) et des donnees
réesultant de sa relation avec le Titulaire selon des
conditions et des modalites permettant d'en garantir
l'integrité. Les dispositions de l'article 6.5 concernant les
donnees a caractere personnel sont applicables a toute
donnee conservee selon les modalites du présent article.

La preuve des opeérations effectuees sur le Livret B
resultera des ecritures rapportees par 'OPT-NC sur le
releve de Livret B, sous reserve de dispositions
legislatives, réglementaires et « conventionnelles »
specifiques.

Le Titulaire accepte expressement que les operations
inscrites sur le Livret B ainsi que le montant du solde
exigible puissent étre etablis par 'OPT-NC, par tout
moyen de preuve, par exemple les correspondances et
les pieces comptables, les ordres du Titulaire ecrits ou
donnes sous forme denregistrements dematerialises
(électronique, télématique..), et ce méme vis-a-vis des
tiers.

La preuve peut egalement étre apportee par une copie
dematerialisee, reproduction fidele et durable, des
documents, enregistrements dematerialises ou donnees
conservees par 'OPT-NC.

De convention expresse, les documents, informations et
justificatifs delivres par l'infrastructure informatique de
'OPT-NC, font foi entre les parties tant qu'aucun autre
document ou element fiable ne vient les contredire.

2.3.4. Délais de réclamation

Les modaliteés pour demander un renseignement ou
effectuer unereclamation sont decrites a l'article 6.6.

'absence d'observation ecrite et motivee par le Titulaire
passe le delai de 2 mois & compter de I'envoi du releve
vaut approbation de ces opérations.

Le Titulaire peut toujours contester, pendant la duree de
prescription legale, lesdites operations, en cas de
constat d'une erreur, omission ou fraude, et en apportant
par ecrit la preuve contraire a cette presomption
d'acceptation et sauf dispositions particulieres
entrainant la forclusion.

Toute annulation d'operations apparaitra sur le releve du
Livret B. LOPT-NC sera dispense de toute notification
speciale a ce sujet sauf disposition specifique.

2.4. Plafond légal
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Le livret B n'est soumis a aucune limitation de plafond. Le
solde du livret B ne peut étre inferieur a 179F CFP.

2.5. Rémunération

2.5.1. Fixation du taux de rémunération

Les sommes deposees sur le Livret B portent interét 8 un
taux fixe par arrété du ministre charge de 'lEconomie, qui
est donc susceptible de modification a tout moment.

Ce taux est disponible sur le site internet des services
financiers de 'OPT-NC, sur simple demande, dans une
agence de 'OPT-NC ou par téléphone au 1000 (service
gratuit + appel gratuit).

2.5.2. Calcul des intéréts

Les interéts sont calcules par quinzaine et courent a
partir du Ter ou du 16 de chague mois suivant le jour du
versement. lls cessent de courir alafin de la quinzaine qui
precede le jour du retrait ou de la cloture du Livret B.

Ces interéts sont decomptés une fois par an au 31
decembre. Les interéts acquis s'ajoutent au capital et
deviennent eux-mémes productifs d'interéts. Cette
ecriture annuelle de capitalisation des interéts peut, le
cas echéant, porter le solde du Livret B au-dela du
plafond reglementaire

Dans ce cas, si un retrait ultérieur amene le solde & un
niveau inferieur au plafond reglementaire, les versements
ne peuvent avoir pour effet de porter le solde au-dela du
plafond legal.

2.6. Fiscalité

Selon le code des impOts applicable en Nouvelle-
Calédonie, les intéréts produits par les sommes
deposees sur un Livret B ouvert a des personnes
physigues autorisees, sont soumis a I'impdt sur le revenu
des créances, dépots et cautionnement (IRCDC) et a la
Contribution Calédonienne de Solidarité (CCS). Lintérét
verse au Titulaire, est cependant net d'impot, 'OPT-NC
reversant directement & l'administration fiscale,
I'imposition due par le Titulaire.

Si le Titulaire est ou devient non-résident fiscal en
Nouvelle-Caledonie, les interéts percus pour la
remuneration du Livret B sont exoneres de toute
imposition locale. En contrepartie, le Titulaire peut étre
impose dans son Etat de residence, sous réserve des
dispositions des conventions fiscales signees avec la
Nouvelle-Caledonie.

Tout changement de residence fiscale du Titulaire doit
étre communiqué sans delai a 'OPT-NC conformement a
larticle 1.3.



2.7. Clause de remboursement
différeé

A compter de la date d'entree en vigueur des presentes
conditions  geénerales, plus aucune clause de
remboursement différe (sauf resultant d'une décision de
justice) ne sera acceptee.

Les clauses signees antérieurement a cette date,
resteront en vigueur, sauf revocation par la personne qui
les a souscrites, jusqu’a la fin du différe demande.

2.8. Procuration

2.8.1. Définition et effets

Le Titulaire peut donner par ecrit, dans une agence de
'OPT-NC, dans les conditions particulieres et/ou tout
document separe respectant obligatoirement Ie
formalisme requis, procuration pour une duree
determinee ounon, de faire fonctionner son Livret Baune
ou plusieurs personnes physiques, capables, non
soumises a interdiction bancaire ou judiciaire, appelée(s)
Mandataire(s). Lors de la mise en place de la procuration,
le Mandataire doit fournir en vue de verification les
mémes justificatifs que le Titulaire lors de l'ouverture du
Livret B (ex: justificatif d’identite, specimen de signature,
justificatif de domicile...).

A compter de la date d'entrée en vigueur de la presente
Convention, toute procuration regulierement consentie
par le Client 8 un Mandataire emporte, par principe,
mandat de fonctionnement sur I'ensemble des comptes
etservices du Clientdontil est titulaire unique, existants
etavenir.

Le Titulaire peut decider de limiter la procuration prevue
ci-dessus a certains actes. Pour ce faire, la procuration
doit préciser les actes pour lesquels le(s) Mandataire(s)
peuvent agir.

Le Mandataire est ainsi tenu aux mémes obligations que
le Titulaire en matiere de connaissance client telles que
decritesal'article 1.3.

Le Titulaire se charge de communiguer au Mandataire les
elements constitutifs de la Convention tels que deécrits
enPage 2.

Les Titulaires mineurs non emancipes, et leurs
representants legaux, ne peuvent donner procuration a
un Mandataire, de méme pour les représentants des
majeurs proteges. Les majeurs proteges peuvent donner
procuration a un tiers araison des actes auxquels ils sont
autorises, si la decision du juge des tutelles le prevoit
expressement.

LOPT-NC se reserve la possibilite de refuser tout

Mandataire pour des raisons de securite, ou toute
procuration qui ne serait pas compatible avec ses
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contraintes de gestion. Il en avisera alors le Titulaire par
ecrit.

Pour tout mandat passe hors de Nouvelle-Caledonie,
'OPT-NC se reserve le droit, avant de le mettre en ceuvre
dans ses livres, d'exiger aupres du Titulaire la realisation
d'un certain nombre de formalités dontles colts seraient
a charge intégrale du Titulaire (frais de traduction par
exemple).

LOPT-NC peut exiger que la procuration soit notariee.

En tout etat de cause, quelle que soit la forme de la
procuration, celle-ci n'entrera en vigueur gu'une fois
toutes les verifications utiles effectuées par TOPT-NC.
En cas de pluralites des Mandataires, chacun pourra agir
separement sauf avis contraire du Titulaire dans la
procuration.

Les operations effectuees par le Mandataire engagent
l'entiere responsabilite du Titulaire, tant vis-a-vis des
tiers que de I'OPT-NC. De fait, dans la présente
Convention, 'OPT-NC peut indiquer utilement certaines
precisions liees au Mandataire, sans que ce non-rappel
puisse étre constitutif d'une exonération de
responsabilite du Titulaire.

Toutefois, le Mandataire ne peut en aucun cas :

> Proceder alacloture du Livret Bou a laresiliation de
conventions specifigues attachees aux presentes
conditions generales sans l'accord express du
Titulaire ;

> Plus generalement souscrire a tout produit ou
service sans l'accord express du Titulaire ;

> Déleguer les pouvoirs gqu'il a regus par le Titulaire a
un tiers.

2.8.2. Révocation

La procuration prend fin pour les motifs suivants lies au
Titulaire ou a son Mandataire :

> revocation par le Titulaire ou renonciation par le
Mandataire ;

> deces, liquidation judiciaire, incapacite du Titulaire
(*), ou du Mandataire.

(*) Sile Titulaire est place sous un régime de tutelle, de
curatelle renforcee, les procurations sont de fait
annulées ; pour les autres regimes de protection, les
procurations sont annulees sauf instruction contraire
dansla décision du juge des tutelles).

En cas de revocation pour un de ces motifs, TOPT-NC doit
étre averti sans délai par le Titulaire (ou le cas echéant le
(les) représentant(s) leégal (aux) ou les héritiers en cas
de déces) ou le Mandataire au moyen d'une lettre
recommandee avec accuse de reception adressee au
Centre financier. Il appartient au Mandataire d'informer le
Titulaire de sa renonciation

Larevocation prendra effet a la date de reception.

La procuration est aussi revoquee automatiquement
dansles cas suivants :



> a [linitiative de [OPT-NC, pour des raisons
securitaires, informant le Titulaire par lettre
recommandee avec accuse de reception qu'il
n'agree plus le Mandataire ;

> cloture du Livret Bou a I'echéance de la procuration
si celle-ciest a duree determinee.

En cas de révocation, le Mandataire n'est plus habilite a
faire fonctionner le Livret B et a acceder aux informations
relatives au Livret B et ce, méme pendant la periode
durant laquelle la procuration lui a ete conferee I
appartient au Titulaire de prendre toutes les dispositions
utiles pour empécher le Mandataire d'avoir acces le cas
echeant a son Livret B a distance.

2.9. Inactivité du livret

Le Livret B est considere comme inactif si, a l'issue de
cing années consecutives :

le Livret B n'a fait l'objet d'aucune operation, hors
inscription d'interéts et debit par 'OPT-NC de frais et
commissions de toute nature ou versement de produits
ou remboursement de titres de capital ou de creance.

Et

le Titulaire, son representant legal ou la personne
habilitee par lui ne s'est pas manifeste sous quelque
forme que ce soit aupres des services financiers de 'OPT-
NC ni n'a effectué aucune operation sur un autre compte
ouvertasonnom alOPT-NC.

Le Livret B du Titulaire décede est considere comme
inactif si, al'issue d'une periode de 12 mois suivant ladate
du deces, aucun de ses ayants droit n'a informe 'OPT-NC
de sa volonte de faire valoir ses droits sur les avoirs et
depOts inscrits sur le Livret B du defunt.

Lorsque le Livret B est considere comme inactif, 'OPT-NC
informe le Titulaire ou ses representants Iégaux ou ses
Mandataires ou ses ayants droit connus des
consequences de la declaration du Livret B comme
inactif. Cette information est renouvelee annuellement
jusqu'au transfert de l'avoir inscrit sur le Livret B a la
Caisse de Depdt et Consignation. Une derniere
information est effectuee 6 mois avant le transfert.

LOPT-NC conserve dans ces livres le Livret B inactif
pendant :

> 10 ans a compter de la date la plus recente entre la
date deladerniére operation surle Livret Bou ladate
de la derniere manifestation du Titulaire, de son
representant ou de son Mandataire

> trois ans a compter de la date du decés du Titulaire
siaucun des ayants droit n'a informe 'OPT-NC de sa
volontée de faire valoir ses droits sur les avoirs et
depotsinscrits sur le Livret B du defunt.

Six mois avant lexpiration des deélais mentionnés ci-
dessus, 'OPT-NC informe a nouveau quen l'absence
d'operation sur 'ensemble des Livret B du Titulaire ou de
manifestation de sapart (ou en cas déces, siaucun ayant
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droitn'ainforme 'OPT-NC de sa volonte de faire valoir ses
droits sur les avoirs du deéfunt) le Livret B est
obligatoirement cloture et l'avoir est depose a la Caisse
des Depots et Consignations.

Des lors, cest aupres de la Caisse des Depodts et
Consignations, que l'ancien titulaire du Livret B inactif ou
ses ayantsdroitdoivent formuler une demande envue de
recuperer 'avoir et ce, en communiquant lesinformations
requises.

Pour faciliter ces demarches, la Caisse des Depots et
Consignations a mis en place un site internet
www.cCiclade.fr.

Si les sommes detenues par la Caisse des Depodts et
Consignations n'ont pu étre restituees, elles sont
acquises a la Nouvelle-Caledonie a I'issue d'un delai de
vingt ans a compter de la date de leur depdt par TOPT-NC.
Ce delai est porte a vingt-sept ans a compter de la date
de leur depdt lorsque le Titulaire est decede.

3. Tarification applicable

3.1. Descriptif

La tarification en vigueur, est specifiee dans une
brochure tarifaire remise au Titulaire lors de l'ouverture
duLivret B, ce que celui-cireconnait et dontil accepte les
conditions Elle comprend aussi les droits et taxes
fiscales applicables.

Les operations d'ouverture, et de cléture du Livret B
nengendrent aucun frais. Neanmoins, certaines
operations, services afférents ou incidents fontl'objet de
frais et commissions preleves sur le Livret B,
conformement aux conditions tarifaires dont le détail est
consultable danslabrochure tarifaire en vigueur, en libre-
service dans les agences du reseau de OPT-NC ou a
disposition sur le site Internet des services financiers de
'OPT-NC.

La tarification fait partie intégrante de la Convention, le
Titulaire autorise de fait 'OPT-NC a préelever sur son Livret
B toutes sommes dues a ce titre (frais, commissions,
taxesetdroits...) et soblige a les payer.

3.2. Modifications

Toute modification relative a la rémuneration du Livret B
est immediatement applicable. LOPT-NC en ce cas,
indigque cette modification sur son site internet.

Les conditions prevues a l'article 6.1 concernent aussi les

modifications tarifaires, y compris en cas de changement
de remuneration ou de taxes et droits applicables.

4. Incidents de fonctionnemen
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Saisie arrét-avis a tiers detenteurs -opposition
administrative-autres mesures d'execution

Les créanciers directs et indirects sont en droit sous
certaines conditions de pouvoir recouvrir leur créeance
impayeée par saisie sur le Livret B de leur debiteur.
Suivant leurs particularites, ces procedures ont pour
effet de bloquer tout ou partie du solde du Livret B qui est
vise a compter de leur date de signification a TOPT-NC.
Les procedures les plus utilisées sont :

> lasaisie-arrét, procédure conduite par un huissier, a
la requéte d'un creancier muni dun titre
authentigue ou sous seing prive, ou dune
ordonnance ;

> lavis a tiers detenteur pour le recouvrement de
certaines creances fiscales ;

> lopposition administrative pour les créances
publigues non privilegiees.
En l'absence de main leveée (amiable ou judiciaire) fournie
8 'OPT-NC ou de contestation par le Titulaire devant le
juge en charge du contentieux et dont 'OPT-NC serait
dumentinforme, et ce par tout moyen, il est procede de la
facon suivante :

> encasdesaisie-arrét, [OPT-NC verseles sommes au
Creancier saisissant sur la base du jugement de
validite qui lui est notifie ;

> pour lopposition administrative et l'avis a tiers
detenteur, 'OPT-NC verse les sommes au bout de 2
mois (sauf régime spéecifique) a compter du jour ou
l'avis ou l'opposition lui a ete notifie.

Toutes saisies, telles que precedemment decrites, ou de
maniere plus génerale toute procedure ou voie
d'execution, comme le gel des avoirs ou les embargos,
entrainant I'indisponibilité totale ou partielle des fonds
inscrits au Livret B du Titulaire donnent lieu a perception
de frais sur le Livret B du Titulaire au tarif en vigueur
indique dans la brochure tarifaire. Ces frais restent
definitivement acquis a 'OPT-NC méme si la saisie ou
toute autre mesure n'est pas valable ou demeure sans
effet, quel que soitle montant pour lequel cette mesure a
ete pratiquee.

5. Cloture - résiliation

5.1. Résiliation par le titulaire

La résiliation (la cléture du Livret B) de la Convention
peut étre demandee, a tout moment, sans preavis par le
Titulaire, par depdt de sa demande directement en
agence, ou a defaut, par lettre recommandee avec
accuse de reception adressee au Centre financier. Le
mode de remboursement souhaite doit étre précise.

La resiliation de la Convention implique la resiliation de
toutes les conventions specifiqgues attachees a la
Convention.

La resiliation prendra effet a la date de réception de
lordre de résiliation (date de dépbt en agence ou date de
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réception du courrier) et sous réserve du dénouement
des opérations en cours.

Si le Titulaire est mineur non emancipe, l'ordre de cloture
doit comporter la signature de ses deux representants
legaux, en cas d'autorité parentale conjointe. Sil'autorite
parentale est exercee par un parent unique, la cloture
necessite l'autorisation prealable du juge des affaires
familiales.

S'il s'agit d'un majeur protege la cloture intervient apres
autorisation du juge des tutelles ou, s'il est constitue, du
conseil de famille sous reserve des dispositions
specifiques aux mesures de protection en vigueur.

5.2. Résiliation du fait de 'OPT-NC

Le Livret Bpeut étre cloture & tout moment al'initiative de
'OPT-NC par lettre recommandee avec demande d'avis
de reception sous reserve d'un preavis de 2 mois qui
court &8 compter de la date denvoi, le cachet de la poste
faisant foi.

Le Livret B est cloture de plein droit par IOPT-NC, sans
indemnite et sans mise en demeure prealable dans les
cas suivants:

> Decesdu Titulaire ;

> Exigences legales ou reglementaires  non
respectées (solde inférieur au solde minimum exige,
solde débiteur...);

> Informations inexactes ou refus de fournir des
informations exigées par la reglementation (dans le
cadre par exemple de la lutte contre le blanchiment
des capitaux et le financement du terrorisme,
justification de la provenance des fonds et de
certaines opérations a partir d'un certain seuil) ou
par les presentes conditions generales |

> Non-respect de 'une des obligations prevues aux
presentes conditions generales ;

> Comportement  gravement reprehensible  du
Titulaire refus de satisfaire a [lobligation
dinformation du Titulaire, activites illicites,
agissements frauduleux, documents faux, violence
ou menace a lencontre du personnel de 'OPT-NC ...

La connaissance du deces du Titulaire donne lieu a la
mise en place immediate par 'OPT-NC de mesures ayant
pour but d’'interdire toute operation qui n‘aurait pas ete
ordonnee avant le deces du Titulaire, & I'exception des
interéts acquis a la date du deces, voire de la repetition
d'arrérages indus (remboursement a I'organisme payeur
de la fraction d'une rente, pension ou autre allocation
trop percue, calculée a partir de la date du déces).
Leremboursement auxayantsdroit est effectue selon les
regles du droit commun ou de statut civil particulier.

5.3. Effets de la résiliation de la
convention

[



Les ordres de virement sont annules.

En cas de cloture du Livret B en cours dannee, les
interéts sur la periode courue depuis le debut de 'annee
sont credités au jour de cloture du Livret B.

LOPT-NC restitue alors au Titulaire le solde du Livret B
augmente des interéts produits donc jusqu'a la date de
cloture, et ce, a l'expiration des délais bancaires d'usage
necessaires au denouement des operations en cours.

6. Autres stipulations

6.1. Convention : Durée -
Modification - Responsabilité de
I'OPT-NC

Si 'une des dispositions substantielles de la presente
Convention venait a étre consideree comme nulle, les
autres dispositions n'en gardent pas moins leur force
obligatoire et la présente Convention ferait l'objet d'une
execution partielle.

6.1.1. Durée

La presente Convention est conclue pour une durée
indeterminee. Elle entre en vigueur dés la date d'envoi de
la lettre de confirmation d'ouverture de Livret B au
Titulaire par TOPT-NC.

6.1.2. Modifications y compris tarifaires

LOPT-NC se reserve le droit de modifier les modalites
generales et tarifaires de la presente Convention, méme
de maniére substantielle, d'en ajouter ou d'en supprimer,
notamment pour mieux repondre a la satisfaction de sa
clientéle (nouveaux services par exemple), aux
evolutions legislatives et reglementaires, ainsi que celles
techniques et financiéeres ou pour ameliorer la qualité ou
la sécurité des opérations.

Ces nouvelles dispositions sont portees prealablement a
la connaissance du Titulaire sur support papier ou tout
autre support durable (entre autres : site internet,
mention sur le releve ..) au minimum 2 mois avant leur
entree en vigueur, sauf s'il s'agit de mesures issues de
dispositions legislatives ou reglementaires lesquelles
prendront effet des leur entree en vigueur sans que cela
nécessite une information de I'OPT-NC aupres du
Titulaire .

L'acceptation par le Titulaire resultera de la poursuite des
relations du Titulaire avec 'OPT-NC, sauf contestation
ecrite de sapart, dansle delai de 2 moisimparti. En cas de
désaccord, le Titulaire pourra résilier la Convention (le
cas echeant seules les conventions specifiques
annexées siles modifications les concernent) et cloturer
sans frais son Livret B dans les conditions prevues a
larticle V. Il en est de méme de 'OPT-NC & lissue d'un
preavis de deux mois.

Le Titulaire, comme toute personne non Titulaire, peut,
quand il le desire, obtenir communication de la presente
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Convention ou de sa nouvelle version dans toutes les
agences du réseau de 'OPT-NC ainsi que sur le site
internet.

6.1.3. Responsabilité de 'OPT-NC

De maniere generale, 'OPT-NC execute les ordres du
Titulaire avec la diligence attendue d'un professionnel.

LOPT-NC seraresponsable a ce titre des seuls prejudices
directs et certains resultants d'une faute lourde qui Iui
serait exclusivement imputable, a I'exclusion notamment
de prejudice résultant de toute execution tardive ou
erronee ou de defaut dexecution dus au moyen de
communication ou transmission utilise, ou de la
defaillance d'un tiers ou de la force majeure. De méme,
OPT-NC sera exonéré en cas dautres obligations
legales, reglementaires ou communautaires. Enfin, 'OPT-
NC est et demeure etranger a tout differend lie aux
relations entre le Titulaire et son (ses) créancier(s).

Le non-exercice par 'OPT-NC d'un droit préevu a la
presente Convention ou aux conventions specifiques
attachees, les derogations ponctuelles aux obligations
du Titulaire ne constituent pas une renonciation a
exercer ce droit ou & faire respecter l'obligation du
Titulaire.

6.2. Lutte contre le blanchiment des
capitaux et le financement du
terrorisme

Par  application des dispositifs  legislatifs et
réglementaires en matiere de lutte contre le blanchiment
des capitaux et le financement du terrorisme, 'OPT-NC
est tenu a peine de sanctions penales aux devoirs
obligations mentionnees ci-apres.

6.2.1. Devoir de vigilance constante

LOPT-NC doit proceder a la verification de l'identite du
Titulaire, Mandataire et le cas echeant du beneficiaire
effectif de loperation.

Il doit egalement des l'ouverture du Livret B et pendant
toute la relation d'affaires avec le Titulaire, Mandataire
étre vigilant notamment sur la connaissance et le suivi de
leur situation professionnelle, economique, financiere...
et la nature et le montant des opeérations, la provenance
et la destination des fonds.

Des mesures de vigilance particulieres a l'egard des
Personnes Politiqguement Exposees telles que definies
dans le Code monetaire et financier sont aussi
appliquées. A ce titre, 'OPT-NC peut proceder selon les
cas, a un recueil d'informations directement aupres du
Titulaire ou indirectement aupres de sources externes.

En cas d'opérations qui ne paraitraient pas cohérentes,

seraient inhabituelles ou suspectes, en raison
notamment de leurs modalites, de leur montant ou de
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leur caractére exceptionnel, 'OPT-NC s'informera aupres
du Titulaire, surl'origine et la destination des fonds, sur le
motif delatransaction et sur I'identite du béenéficiaire des
fonds.

Le Titulaire doit signaler a 'OPT-NC toutes opérations
exceptionnelles par rapport a celles effectuees
habituellement sur son Livret B et doit aussi fournir toute
information et /ou justificatif probant qui serait demande
par 'OPT-NC.

6.2.2. Obligation de déclaration auprés
des autorités habilitées

Concernant notamment :

> les sommes inscrites dans ses livres et les
operations portant sur des sommes dont 'OPT-NC
sait, soupconne ou a de bonnes raisons de
soupgonner quelles pourraient provenir d'une
infraction passible d'une peine privative de liberté
d’au moins un an ou qui pourraient participer au
financement du terrorisme ;

> les opérations dont l'identite du donneur d'ordre ou
du benéeficiaire effectif de [lopération restent
douteuses malgre toutes les diligences effectuees
par OPT-NC au titre de son obligation de
vérification d'identite.

LOPT-NC, de par les obligations a sa charge dans le cadre
legislatif et reglementaire de cet article, peut étre amene
a:
> demander une autorisation aux autorites de I'Etat
avant d’executer une operation ;

> prendre toutes mesures, notamment le gel des
avoirs susceptibles de conduire a des retards ou a
desrefus d'exécution lies a ces obligations.

6.3. Lutte contre la corruption

LOPT-NC est tenu, dans le cadre de ses obligations
légales (en particulier issues de la loi n° 2016/1691 du 9
decembre 2016 relative alatransparence, alalutte contre
la corruption et & la modernisation de la vie économique)
concernant la lutte contre la corruption et le trafic
d'influence, de proceder a I'evaluation permanente de sa
clientele pendant toute la duree delarelation d'affaire, au
regard de critéres tels que : pays de residence, integrite
et reputation, respect des lois, nature et objet de la
relation, interaction avec des agents publics ou des
personnes politiquement exposées (PPE) définies a
I'article R 561-8 du Code monetaire et financier, aspects
financiersen jeu ..

Le Titulaire s'engage en conséquence :

> Apermettre a 'OPT-NC de satisfaire aux obligations
imposees a cette derniere dans le cadre de ses
obligations reglementaires ci-dessus visees ;
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> Plus géneralement a respecter les lois applicables
relatives a larepression de la corruption et du trafic
d'influence, de la concussion, de la prise illegale
d'interét, du detournement de fonds publics et du
favoritisme ;

> Et en particulier a ne pas opeérer sur son Livret B
ouverts dans les livres de 'OPT-NC doperations
financieres visant a la commission d'un fait de
corruption ou de trafic d'influence, de concussion,
depriseillegale d'interét, de detournement de fonds
publics ou de favoritisme.

6.4. Secret professionnel

LOPT-NC est tenu au secret professionnel au sens des
articles L.511-33 et suivants du Code monetaire et
financier.

Toutefois, TOPT-NC est délie de son obligation au secret
professionnel lorsque la loi le prevoit, notamment a
I'egard des autorites de tutelle, de la Banque de France
/IEOM, de l'administration fiscale, de l'administration
douaniere, des autorites administratives ou judiciaires
agissant dans le cadre d'une procédure penale en cas de
requisition judiciaire notifiee a 'OPT-NC, ainsi que dans le
cadre d'une procedure civile lorsqu’un texte specifique le
prevoit expressement, des organismes de securite
sociale et du fonds de garantie des victimes, des
commissions d'enquéte parlementaires.

Ces donnees a caractere personnel peuvent aussi étre
communiquees, a leur requéte, aux organismes officiels
dans le cadre de la lutte contre le blanchiment des
capitaux et le financement du terrorisme. LOPT-NC peut
aussi étre amene a demander une autorisation aux
autorites de I'Etat avant d'executer une opération dansle
cadre de lalutte contre le blanchiment des capitaux et le
financement du terrorisme.

En outre, le Titulaire reconnait gu'en application de
l'article L. 511-33 du Code monétaire et financier, pendant
toute la duree de la Convention, que les donnees
personnelles le concernant pourront étre transmises
utilement par 'OPT-NC aux personnes avec lesquelles
'OPT-NC négocie, conclut ou execute les opérations
telles que definies a l'article ci-dessous « protection des
donnees personnelles ». Les personnes recevant ces
informations couvertes par le secret professionnel
doivent les conserver de facon confidentielle, que
l'opération aboutisse ou non. Toutefois dans I'nypothese
ou l'operation susvisee aboutit, ces personnes peuvent a
leur tour communiquer lesdites informations dans les
mémes conditions que celles visees au present article
aux personnes avec lesquelles elles negocient,
concluent ou executent les opérations auxquelles il est
fait reference ci-dessus.

Le Titulaire peut aussi delier 'OPT-NC du secret
professionnel sur demande ecrite prealable de sa part en
precisant les tiers beneficiaires et les donnees le
concernant qui peuvent étre transmises.
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6.5. Protection des données a
caracteére personnel

Les informations recueillies dans le cadre des presentes
ne seront utilisees et ne feront l'objet de communication
extéerieure que pour satisfaire aux besoins de la gestion
de la Convention ou repondre aux obligations legales et
reglementaires auxquelles ne peut sopposer le secret
professionnel.

Ainsi, TOPT-NC, en sa qualite de responsable de ce
traitement est conduit, dans le respect de la
reglementation applicable, & traiter, de maniere
automatisee ou non, des donnees a caractere personnel
concernant le Titulaire et les personnes physiques
intervenant dans le cadre de cette relation (Mandataire,
représentant légal, bénéficiaire effectif ...)

Tout incident, declaration fausse ou irreguliere,
utilisation abusive de la Convention, pourra faire | objet
d’un traitement spécifique desting a la prévention des
impayes et de la fraude.

LOPT-NC est autorise expressement par le Titulaire et
par derogation au secret professionnel, a communiquer
des donnees a caractere personnel, aux prestataires et
sous-traitants qui interviennent pour son Livret B, a ses
partenaires, intermediaires, dans la limite necessaire a
I'execution des prestations concernees, dans le cadre de
la mise en commun de moyens, ainsi qu'en tant que de
besoins en vue dexecuter les ordres du Titulaire, et
assurer la securite des reseaux informatiques.

Par ailleurs, ces traitements sont susceptibles
d'impliquer des transferts de donnees a caractere
personnel. Dans ce cas, 'OPT-NC met en ceuvre les
moyens necessaires pour assurer la protection et la
securite de ces donnees qui peuvent neanmoins étre
communiquees, pour rappel, a leur requéte, aux
organismes officiels et aux autorités administratives ou
judiciaires habilitees

Le Titulaire peut a tout moment et dans les conditions
prevues par la reglementation, exercer ses droits relatifs
a lutilisation de ses données personnelles
conformement aux modalites decrites ci-apres.

Des informations plus precises expliquant au Titulaire
pourquoi et comment ces donnees sont utilisees,
combien de temps elles seront conservees ainsi que les
droits dont il dispose sur ses donnees figurent dans la «
Notice d'information sur la protection des donnees
personnelles ».

Cettenotice est portee alaconnaissance du Titulaire lors
de la premiere collecte de ses donnees. Elle est
disponible sur simple demande dans les agences du
reseau de 'OPT-NC ainsi que sur le site internet des
services financiers de 'OPT-NC.

E Infinéo | Convention de compte Livret B

6.6. Réclamation - médiation

Le Titulaire rencontrant une difficulte concernant la
gestion du Livret B, dans l'execution d'une demande,
d'une operation en cours ou s'il souhaite deposer une
réclamation, sadresse a une agence de 'OPT-NC ou
contacte le Service Client par courrier al'adresse figurant
dans ses releves de Livret B, ou par telephone au 1000
(service gratuit + appel gratuit) - numéro dédié alabonne
execution du Convention et aux reclamations.

LOPT-NC s’engage aréepondre dansles meilleurs délais et
au plus tard sous 10 jours ouvrables a partir de la
reception de la reclamation. Si un delai supplementaire
est necessaire pour traiter la reclamation, 'OPT-NC
adressera une reponse d'attente precisant le delai ultime
de reponse, qui ne saurait étre supérieur a 2 mois a
compter de la date de reception de la reclamation.

Si cette reclamation concerne les services de paiement
tels que virement, prelevement, espéces, le délai de
reponse est porte a 15 jours ouvrables. En fonction de la
complexite de la reclamation, 'OPT-NC pourra adresser
au Titulaire une reponse dattente precisant le delai
ultime de reponse. En tout etat de cause, le Titulaire
recevra une reponse definitive au plus tard dans les 35
jours ouvrables suivant la reception de sa reclamation.

En cas de desaccord avec la reponse apportee, ou en
I'absence de reponse dans les delais indiques, un service
de Mediation gratuit, est a disposition du Titulaire et/ ou
sonrepresentant legal qui peutle saisir, dansle delaid’'un
anacompter de sareclamation sans prejudice des autres
voies d'actions legales dont il dispose.

LOPT-NC a nomme un mediateur, agissant de maniere
independante, charge de recommander des solutions
aux litiges pouvant naitre entre 'OPT-NC et le Titulaire
lors de I'application de la présente Convention.

Le recours au mediateur suppose qu'aucune solution
n'ait pu étre trouvee entre TOPT-NC et le Titulaire, et qu'il
Ny ait aucune procedure contentieuse en cours ou
prealable en parallele engagée sur lobjet du differend
sauf accord de 'OPT-NC et du Titulaire.

Le médiateur ne saurait cependant étre competent sur
des litiges relevant de la politique generale de 'OPT-NC
dans le cadre de I'exercice de cette activité (politique
tarifaire, refus de credit, conception des produits, taux
descrédits...)

La saisine est gratuite et peut étre effectuee soit par
'OPT-NC qui recueille au prealable I'accord du Titulaire
et/ou son representant légal, soit par le Titulaire lui-
méme et/ou son representant legal par ecrit redige en
francgais a l'adresse suivante

MONSIEUR/MADAME LE MEDIATEUR

DES SERVICES FINANCIERS DE L'OPT-NC

BP 18928

98857 NOUMEA CEDEX

14



La saisine du mediateur vaut autorisation expresse de
leveée du secret bancaire par le Titulaire a'egard de 'OPT-
NC pour ce qui concerne la communication des
informations necessaires al'instruction de la mediation.

Le mediateur, tenu au secret professionnel, s'engage a
statuer aupres des deux parties dans un delai de 2 mois a
compter de sa saisine, (date de réception de I'écrit le
saisissant). Lavis du médiateur est fonde sur I'équite. La
saisine du mediateur suspend la prescription des actions
enjustice.

Les constations et declarations que le mediateur
recueille ne peuvent étre ni produites ni invoguees dans
la suite de la procedure sans l'accord des parties.

Lavis du mediateur ne s'impose pas aux parties qui
restent libres de saisir eventuellement le tribunal
competent.

Pour tous renseignements détailles relatifs a la
procedure de mediation, notamment le champ de
competence, les conditions d'intervention et les effets
del'intervention du mediateur, TOPT-NC met a disposition
du Titulaire, sur le site internet ou dans une agence de
'OPT-NC, une charte de la Mediation qui fait partie
integrante de la presente Convention.

6.7. Loi applicable

Les relations precontractuelles et la présente
Convention sont soumises pour leur interpretation et
leur execution a laloi applicable en Nouvelle-Caledonie.

Lalangue utilisee est le frangais pour toutes lesrelations
precontractuelles ou contractuelles.

Le Titulaire, méme domicilie hors de Nouvelle-Caledonie
elit expressement et irrevocablement domicile en
Nouvelle-Caledonie a l'adresse communiquee a cet effet
all'OPT-NC dans les conditions particulieres.

A défaut de réglement amiable, il est expressément
convenu que tous litiges relatifs a la validité, 'exécution
ou linterpretation de la presente Convention et des
relations precontractuelles releveront de la juridiction
competente de Nouvelle-Caledonie.

La Convention conserve ses pleins et entiers effets en
cas de modifications que pourrait subir TOPT-NC au titre
de sa structure et de sa personnalite juridique,
notamment en cas de fusion, absorption ou scission et
qu'il y ait creation ou non d'une entite juridique morale
nouvelle.

E Infinéo | Convention de compte Livret B
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