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EnapplicationdesarticlesL. 773-16 et suivants du Code monetaire et financier, ' Office des Postes et Telecommunications
de Nouvelle-Caledonie (« 'TOPT-NC ») gere le service du Compte Courant Postal (le « Compte ») & travers son métier des
services financiers. Cette activité est indépendante des autres meétiers de 'OPT-NC, lesquels ont leurs propres
specificites, obligations et responsabilites.

La tenue des comptes est assuree par le Centre de Production Bancaire de 'OPT-NC, 8 Noumeéa charge des prestations
des services financiers domicilié :

7 rue Eugene Porcheron - 98899 NOUMEA CEDEX - NOUVELLE-CALEDONIE.
Tel. +687 268800 ou le 1000 (appel local gratuit)

Dans ce cadre, la présente convention de compte courant postal (la « Convention ») régit la gestion des comptes de
depOt ouverts par 'OPT-NC dans ses livres au nom de toute personne morale, organisme de droit public ou regie publique
non dotee de la personnalite morale, ou par une personne physique exergant une activite professionnelle en nom propre
(Le « Client »).
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LOPT-NC est un etablissement public industriel et
commercial de la Nouvelle-Caledonie, immatricule au
RCS sous le numero B 132720 et au RIDET sous le numero
132720001 dont le siege social est 2 rue Monchovet,
immeuble le Waruna, 98 800 Noumea.

LOPT-NC est soumis au controle de I'lnspection generale
desfinances:

139, rue de Bercy - 75572 PARIS CEDEX 12
Tél: 0153181458/ Fax:015318 96 15
Mail - igf.contact@igf.finances.gouv.fr

1. Champs d’application

La presente Convention regit les conditions generales
relatives au compte de depOt ouvert au nom de toute
personne morale, organisme public ou regie public non
dotee de la personnalite morale et personne physique
exergant une activite professionnelle en nom propre.

Elle vise a presenter au Client :

> les caracteristiques ainsi que les modes de
fonctionnement et la gestion du compte de depdt
ainsi que les principaux services de paiement qui y
sont associés ;

> lesdroitsetobligations du Clientet'OPT-NC dans e
cadre de larelation contractuelle.

1.1. Définitions

Beneficiaire : personne physique ou morale qui est le
destinataire prevu des fonds ayant fait l'objet d'une
operation de paiement. Dans le cadre de la Convention,
lorsque le Client receptionne sur son Compte une somme
d'argent, il est le bénéficiaire.

Client : personne physique ou morale disposant d'un ou
de plusieurscomptes de depOt ouverts par [OPT-NC dans
seslivres.

Franc pacifique : monnaie officiellement designee en
cours dans les collectivites d'outre-mer frangaises de
I'oceéan Pacifique : Wallis et Futuna, Nouvelle-Caledonie
etPolynésie francaise. Il est designe par les sigles CFP ou
francs CFP & l'international, ou encore F.CFP ou XPF.

Institution d’Emission de I'Outre-Mer ou IEOM
etablissement public assurant le rle de banque centrale
dans les collectivites ayant pour monnaie le franc
pacifique. Elle est chargee notamment de I'emission
monetaire.

Instrument de paiement : sentend, alternativement ou
cumulativement, de tout dispositif personnalise et de
I'ensemble de procedures convenu entre I'Utilisateur de
Services de paiement et TOPT-NC, et utilise pour donner
un ordre de paiement.

Opération de paiement : désigne tout versement,
transfert ou retrait de fonds qui resulte d'un ordre de
paiement et pouvant étre initie :

> par le payeur, qui donne un ordre de paiement a son
Prestataire de Service de paiement (ex. : un
virement) ;

> par le payeur, par I'intermediaire du beneficiaire qui,
aprées avoir recueilli l'ordre de paiement du payeur, le
transmet au Prestataire de Service de paiement du
payeur, le cas echeant, par l'intermediaire de son
Prestataire de Service de paiement (ex. : un
paiement par carte bancaire) ;

> par le bénéficiaire, qui donne un ordre de paiement,
par I'intermediaire de son Prestataire de Service de
paiement, au Prestataire de Service de paiement du
payeur, fonde sur le consentement donneé par le
payeur au bénéficiaire (ex. : un prélevement).

Ordre de paiement : l'ordre de paiement est I'instruction
donnée par le payeur ou béneficiaire a son Prestataire de
Services de paiement d'executer une operation de
paiement.

Payeur : dansle cadre de la Convention, lorsque le Client
donne un ordre de paiement a 'OPT-NC, il agit en qualite
de payeur.

Prestataire de Services de Paiement : les prestataires
de services de paiement sont les etablissements de
paiement, les etablissements de monnaie electronique,
les etablissements de credit, les prestataires de services
d'information sur les comptes ou d'initiation de paiement
et 'OPT-NC.

Service de banque en ligne : service mis a disposition
par IOPT-NC  permettant au Client, apres
accomplissement des demarches denrdlement et
d'authentification requises, d'acceder a son ou ses
comptes et d'effectuer certaines operations bancaires a
distance. Cet acces seffectue par I'intermediaire du site
internet ou de son application mobile securisee.

Service d'Initiation de Paiement : service consistant a
initier un ordre de paiement (virement) par un Prestataire
de Services de paiement tiers, a la demande du Client,
concernant son Compte ouvert dans les livres de 'OPT-
NC.

Serviced'Information surlesComptes: serviceenligne
consistant & fournir des informations consolidees
concernant un ou plusieurs comptes du Client ouvert(s)
auprés d'une ou plusieurs banque(s) et de TOPT-NC.

Utilisateur de Services de Paiement : utilisateur d'un

Service de paiement en qualite de payeur, de benéficiaire
ou des deux.

1.2. Composition de la convention
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La Convention est composee :

> Des presentes conditions generales, lesquelles ont
pour objet de definir les dispositions relatives a
l'ouverture, le fonctionnement ainsi que la cloture du
Compte et l'ensemble des produits et services quilui
sontrattaches, sauf convention specifique distincte

> Des conditions particulieres recueillies lors de la
demande d'ouverture du Compte et d’équipement
du Compte et de leurs modifications ulterieures. Le
Client en signant les conditions particuliéres de la
Convention, lesquelles detaillent notamment son
identite juridique, adhére ala Convention.

> Des « conventions specifiques » remises au Client
lorsqu’il souscrit au service concerne et mises a
disposition sur le site internet.

> Des conditions tarifaires applicables au Client
entreprise, professionnel et association, ci-apres
denommee «labrochure tarifaire ».

> De la notice sur la protection des données
personnelles.

> Du courrier de confirmation d'ouverture du Compte.

En cas de contradictions, les dispositions des conditions
particulieres priment sur les conventions specifiques
conclues avec le Client lesquelles priment sur les
conditions générales de la présente Convention, sous
reserve des dispositions prevues al'article 4.2.311.

Sont exclus de la Convention, les Comptes a regimes
speciaux qui sont regis par une reglementation
particuliere (livret AetB).

1.3. Entrée en vigueur

A sonentree envigueur laConvention s'applique & toutes
relations contractuelles, nouvelle ou en cours, quelle que
soit la date de l'ouverture du Compte.

En particulier, sile Client a déja conclu avec 'OPT-NC une
Conventionrégissant le ou les Compte(s) désigné(s) aux
Conditions Particulieres, la presente Convention se
substitue a la Convention signee anterieurement, pour
les opérations conclues a compter de cette date. Cette
nouvelle Convention nopére pas de novation,
notamment en matiere deventuelles garanties
accordees, ou remettre en cause les procurations
prealablement données et les autres conventions
specifiques et conditions particulieres conclues entre
'OPT-NC et le Client, sauf dans le cas ou la modification
de la presente Convention rend necessaire I'adaptation
desdites procurations. Dans ce cas, le Client serainvite a
proceéder aux ajustements requis.

Les dispositions de la nouvelle Convention sont portees
prealablement & la connaissance du Client par 'OPT-NC
sur support ecrit et notamment par le site internet des
services financiers de 'OPT-NC et sa mention est portee
sur le releve de compte 2 mois au moins avant leur entree

en vigueur. Lacceptation par le Client réesultera de la
poursuite des relations du Client avec I'OPT-NC, sauf
opposition ecrite de la part du Client pendant ce delai.
Dans ce cas, le Client pourra resilier sans frais son
Compte ainsi que toutes conventions specifiques
conclues avec 'OPT-NC dans le cadre de la gestion de
son Compte.

2. Présentation du compte de

dépot

2.1. Caractéristiques générales

Le Compte est tenu en franc CFP. Toutes modifications
monetaires decidees par une autorité competente
seront automatiquement opposables.

Par l'adhesion a la Convention, et sauf derogation
expresse, les operations intervenant entre TOPT-NC et le
Client serontintegrees au Compte.

Louverture d'un autre Compte et la delivrance de moyens
de paiement attaches a ce Compte restent soumises a
I'accord de TOPT-NC.

Ces Comptes fonctionnent individuellement et
independamment les uns des autres notamment pour les
decisions de paiement ou de rejet de toutes valeurs
(chéques...) qui sont prises en considération de la seule
position du Compte concerne par loperation ou le
montant des éventuels interéts debiteurs dus calcules
sur labase du solde de chaque Compte.

Le Client consent néanmoins, conformement & l'article
compensation de la presente Convention, a ce que 'OPT-
NC puisse compenser conformement aux dispositions
des articles 1289 & 1299 du Code civil, le solde de tout
Compte avec toutes sommes exigibles dont le Client
serait par ailleurs debiteur au titre des Comptes ou
operations.

2.2. Ouverture du compte
2.2.1. Modalités d'ouverture

Documentsacommuniquer

Préalablement a louverture du Compte, le Client
demandeur doit accomplir les formalites suivantes
aupres dune agence du reseau de [OPT-NC
conformement & lalégislation en vigueur al'OPT-NC.

Peuvent étre ouvert un ou plusieurs Comptes a :

> une personne physique agissant pour ses besoins
professionnels

> une personne morale de droit public ou plus
generalement d'un organisme public ou encore
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d'une regie publique non dotee de la personnalite
morale.

Danslerespectdesobligationslegales etreglementaires
en matiere d'identification, de connaissance du client et
de lutte contre le blanchiment de capitaux et le
financement du terrorisme, et en fonction de la forme
juridique choisie par le Client demandeur, les documents
suivants doivent notamment étre fournis concernant :

> L'existence juridique : un exemplaire des statuts
certifies conformes & jour ; un exemplaire original
d'immatriculation au Registre du Commerce et des
Sociétés (extrait « K-bis ») datant de moins de trois
mois et/ou au Repertoire des Metiers, pour uneregie
larréte de creéation de la regie et l'autorisation
d'ouvrir un Compte dans les livres de 'OPT-NC ),

> L'activité economique : documents comptables...,

> Les justificatifs d'identité, de domicile, de
nomination des représentants legaux et
designation des personnes habilitees a faire
fonctionner le compte et des bénéficiaires
effectifs : document officiel d’'identité en cours de
validite comportant une photographie ; procés-
verbal dAssemblée Générale ...).

LOPT-NC se reserve le droit, notamment au titre de son
devoir de vigilance constante et dobligation de
connaissance actualisee du Client, particulierement en
matiere de lutte contre le blanchiment de capitaux et le
financement du terrorisme, de demander tout document
supplementaire qu'il jugerait necessaire a l'ouverture du
Compte au Client et/ou a son (ses) représentant(s) légal
(légaux).

Si le Client demandeur desire obtenir des moyens de
paiement des l'ouverture du Compte, un depdt de fonds
prealable minimum peut alors dans ce cas étre exige.

Tout document preésente a 'OPT-NC doit I'étre sous sa
forme originale. LOPT-NC conserve copie de ces
documents.

Si & loccasion de la production des documents
demandes, des frais sont imposes au Client demandeur ;
par exemple, traduction en francais, formalites de
legalisation des documents fournis ils seront
exclusivement a sa charge.

Déclaration deresidence fiscale

Le Client demandeur declare posseder le statut fiscal
indiqgue dans les conditions particulieres, lors de
louverture de Compte. Ce statut conditionne la
determination du regime fiscal applicable au Compte.

Le Client demandeur doit fournir a IOPT-NC les
documents et justificatifs permettant d'établir sa (ses)
résidence(s) fiscale(s) et numéro(s) d'identification
fiscale (pour les non-résidents), ou, le cas échéant, ceux
de son (ses) représentant(s) Iégal(aux), de son (ses)
mandataire(s), ou de ses bénéficiaires effectifs. Ces
elements sont indispensables a louverture et au

maintien du Compte. En cas de non-residence fiscale
locale, une declaration sera ensuite etablie par TOPT-NC
annuellement aupres de l'administration fiscale (cf
article 2.2.2).

2.2.2. Acceptation par 'OPT-NC

Aprés toutes verifications utiles (y compris la demande
de consultation auprés de I'lnstitution d’Emission de
I'Outre-Mer (I'« IEOM ») du Fichier central des cheques et
le cas echéant du Fichier des incidents de credits aux
particuliers tenus par la Banque de France), 'OPT-NC
reste libre d'accepter ou de refuser discrétionnairement
louverture d'un Compte sous lintitule indique aux
conditions particulieres. Toute acceptation d'ouverture
ou tout refus sont signifies par courrier. En cas de refus,
'OPT-NC indique de plus dans son courrier, envoye en
recommande avec avis de reception, la procedure du
droit au compte (cf. partie « droit au compte » dans ce
chapitre).

En cas d'acceptation, 'OPT-NC est tenu de notifier toute
ouverture de Comptes a I'EOM et a l'administration
fiscale locale s'agissant de Comptes joints.

Par ailleurs, conformément & la leégislation et
réglementation en vigueur concernant [l'echange
automatique de renseignements relatifs aux comptes
financiers en matiere fiscale (article Lp 920.9 du Code
des impots de la Nouvelle-Calédonie et ses arrétes
d'application), 'OPT-NC doit effectuer les diligences
necessaires a l'identification du Compte, de l'ensemble
de ses titulaires et, s'il y alieu, des personnes physiques
qui contrélent ces derniers. A cette fin, 'OPT-NC collecte
les elements relatifs & leurs résidences fiscales et, le cas
echeant, leurs numeros d'identification fiscale. LOPT-NC
remplit des obligations declaratives annuelles a I'egard
de l'administration fiscale concernant les comptes
declarables des personnes non-residentes fiscalement
en Nouvelle-Calédonie.

Ladministration fiscale de la Nouvelle-Caledonie
procéde a la transmission de ces informations a
I'administration fiscale du pays de résidence fiscale du
titulaire du Compte déclarable si la reglementation
concernant 'echange automatique d'informations
l'exige.

2.2.3. Déclarations et engagements du
client

Louverture, le fonctionnement ou le maintien du Compte
seffectuent notamment, conformément et sous reserve
de la legislation monetaire, fiscale ou relative aux
relations financieres avec I'etranger, aux sanctions
internationales (embargos), a la lutte contre la
corruption, le blanchiment d'argent ou le financement du
terrorisme, en vigueur en Nouvelle-Caledonie et dans les
divers pays concernes, par I'execution de tout ou partie
des instructions données a 'OPT-NC par le Client (ou en
son nom).
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A ce titre, le Client ainsi que ses representants legaux le
cas echeant et Mandataires declarent et garantissent a
'OPT-NC & l'ouverture du Compte et pendant toute la
duree de la presente Convention, sauf & produire tout
justificatif adequat a TOPT-NC que :

> il nest frappé d'aucune interdiction legale ou
judiciaire, nid'aucune incapacite ;

> il ne béneficie d'aucune immunite de juridiction
et/ou d'execution ;

> il peut librement, s'il est Client personne physique
sengager dans les termes de la préesente
Convention notamment eu egard & son regime
matrimonial ;

> il agit pour son propre compte (le cas échéant celui
de ses cotitulaires) s'ilest Client personne physique
ou pour celui de la personne morale Cliente ;

> lesfonds, valeurs ou autres depots enregistres dans
les livres de 'OPT-NC sont detenus pour son propre
compte (le cas echéant celui de ses cotitulaires) s'il
est Client personne physique ou pour celui de la
personne morale Cliente.

Le Client sengage a l'ouverture du Compte et pendant
toute la duree de la presente Convention a:

> surveiller  regulierement son Compte, tout
manguement pouvant étre constitutif d'une
negligence de sapart ;

> satisfaire de son propre chef aux dispositions
legislatives et reglementaires en  vigueur
notamment en matiere fiscale concernant le
fonctionnement de son Compte et a les respecter,
et plus particulierement a neffectuer sur son
Compte que des operations autorisees par la loi ou
les réglements, notamment les dispositions de
l'article 5.4 ;

> répondre a son devoir d'information vis-a-vis de
I'OPT-NC. Les informations fournies par le Client lors
de l'ouverture du Compte ou ultérieurement sont
des elements essentiels pour la conclusion et
I'execution de la presente Convention.

A ce titre, le Client doit signaler sans délai a 'OPT-NC et
fournir tous documents et justificatifs utiles (le cas
echéant a ses seuls frais) concernant tous changements
intervenus quant aux renseignements communiques lors
de l'ouverture de Compte et ulterieurement, notamment
en matiere de:

> état civil, domicile, capacité (Client personne
physique ou representants légaux le cas echeant et
Mandataire(s) ; pouvoirs des personnes habilitées a
traiter au nom de la personne morale. De méme, en
cas de changement de ces personnes habilitees ;

> information personnelle, professionnelle, pour le
Client personne physique et patrimoniale,
economique, financiere pour le Client personne
physique oumorale ;

> situation du pays de residence fiscale pour le Client
personne physique et le cas echeant son, ses
mandataire(s). De méme, pour le Client qui n'est pas
une personne  physique, de son  (ses)
représentant(s)  légal(aux), de son  (ses)
mandataire(s) le cas échéant, ou de ses
beneficiaires effectifs.

> evenements susceptibles de modifier notoirement
importance de la valeur de son patrimoine ou
d'aggraver 'importance de son endettement (Client
personne physique ou morale) ;

> dénomination sociale, enseigne, sigle ou nom
commercial, objet social, siege social ;

> montant du capital social, repartition et detention
du capital social, perte de plus de la moitie du capital
social ;

> transformation de la forme juridique de l'entreprise
ou de la personne morale ;

> fusion, scission, apport partiel d'actif, absorption,
dissolution, liquidation de biens, declaration et
cessation de paiement, prononce d'un jugement de
Sauvegarde, redressement ou liquidation judiciaire ;

> plus generalement toutes modifications statutaires.

Le Client doit avertir par ecrit le Centre de Production
Bancaire de toutes nouvelles coordonnees tant postales
que téléphoniques (ou courriel si ces renseignements
ont eté communiqués dans les conditions particulieres).
Il peut aussi se rendre dans une agence du réseau de
FOPT-NC et utiliser les imprimes financiers mis a sa
disposition.

A defaut, 'OPT-NC ne saurait étre tenu pour responsable
siuneinformationrelative ala gestion de son Compte n'a
pu étre recue ou a ete recue tardivement par le Client en
raison de motifs propres au Client : absence du Client,
coordonnees erronees, non indication des modifications
des coordonnees ...

Le Client sengage enoutre a:

> remettre a 'OPT-NC, des premiere demande, tout
document et justificatif (& ses propres frais le cas
échéant) relatif a sa situation professionnelle,
patrimoniale, financiere ou personnelle ou aux
conditions d'une operation inhabituelle initiee a son
profit ou au profit dun tiers. LOPT-NC peut
demander au Client d'actualiser periodiquement
ceux-ciou den presenter de nouveaux ;

> respecter toutes autres obligations telles que
specifiees dans la presente Convention.

Les personnes morales de droit public, ou plus
generalement un organisme public ou encore une regie
publigue non dotee de la personnalite morale, restent
soumises a ces declarations et engagements, sauf
legislation non applicable aleur statut juridique.

Toutes les informations et documents, justificatifs requs
par lOPT-NC doivent étre exhaustifs, sincéres.
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A défaut d'information diment notifiée par le Client, la
responsabilite de 'OPT-NC ne saurait étre recherchee de
quelgue maniere que ce soit, notamment en cas
d'operations initiees par une personne non habilitee.

2.2.4. Relevé d'identité bancaire

LOPT-NC délivre a louverture du Compte des Releves
d’ldentite Postaux. lls sont denommes Releves d’ldentite
Bancaires (RIB) dans notre documentation.

Ce RIB mentionne l'identifiant unique du Compte. Il est
compose :

> delidentifiant local (RIB)

> de l'identifiant international de 'OPT-NC (le BIC) et
de lidentifiant international du Compte du Client
(IBAN).

Un RIB est aussi disponible dans chaque chequier qui est
delivre au Client et sur chaque releve de compte. Le
Client peut aussi en obtenir sur simple demande au
Service Client Infineo, aupres des agences du reseau de
'OPT-NC, des distributeurs automatiques de billets de
'OPT-NC a l'aide d’'une carte delivree par TOPT-NC, ou par
le service de banque enligne, apres s'y étre connecte.

2.3. Dispositions propres aux
personnes physiques

Les personnes physiques au titre de leur activite
professionnelle en nom propre peuvent ouvrir dans les
livres de 'OPT-NC des Comptes individuels ou joints dans
le respect des modalites telles que definies
precedemment. Ces Comptes repondent  aux
specificites suivantes.

2.3.1. Compte individuel - déceés du client

Le Compte individuel est ouvert pour des besoins
professionnels par le Client et enregistre les opérations
inherentes a cette activite en nom propre.

En cas de déeces du Client, I'information doit étre diment
portee a la connaissance de 'OPT-NC par ses ayants
droits, Mandataire(s) le cas échéant.

Des connaissance par IOPT-NC du deces du Client, les
dispositions ci-apres s'appliquent.

Les procurations éventuelles donnees par le Client
prennent fin sans formalites. Les Mandataires doivent
restituer des demande de I'OPT-NC les moyens de
paiement en leur possession. LOPT-NC ne saurait étre
responsable des operations initiees par le Mandataire
tant que l'information du deces n'a pas ete portee a sa
connaissance.

Le Compte est bloquée sous reserve des operations en
coursau debit et au credit et cloture par la suite.

Ainsi, toute somme peut étre portee en compte des lors
que leur origine est antérieure ala date du deces.

Le solde du Compte du Client doit presenter une
provision suffisante et disponible pour permettre a 'OPT-
NC deregler :

> les opérations en cours, initiees par le Client (ou son
Mandataire éventuellement) avant son deéces.
S'agissant d'un Mandataire, les cheques emis par
ses soins doivent comporter date certaine. A noter
que les prelevements, TIP. ordres de paiement
deviennent caducs au jour du deces et sont rejetes
a I'émetteur au motif « Client décédé » sauf
instruction expresse contraire du notaire ou
conjointe et concordante des ayants droits;

> les operations posteérieures au deces et ce, sur
demande du notaire ou des ayants droits sur labase
d'instructions conjointes et concordantes.

LOPT-NC procede ensuite au réglement du solde du
Compte, s'il est crediteur, aupres du notaire ou des
ayants droits. Le versement du solde du Compte est ainsi
soit effectué aupres du notaire contre une lettre de
decharge de sa part, soit aupres des ayants droits sur
leurs instructions communes et concordantes, et sur
justificatif de la devolution successorale.

Sile Compte du Client presente un solde debiteur, I'OPT-
NC avertit les ayants droits ou notaire de la situation. Les
ayants droits en acceptant la succession ont obligation
de regler cette dette aupres de 'OPT-NC. Si tel ne peut
étre le cas, 'OPT-NC pourra exercer des recours
judiciaires contre eux. Le solde du Compte continuera a
produire des intéeréts dans les conditions rappelees en
cas de cloture d'un compte presentant un solde debiteur
et ce jusqu'a complet remboursement.

LOPT-NC est endroit d'exercer lacompensation telle que
préevue dans la presente Convention. De méme, 'OPT-NC
pourra au titre du droit de retention, conserver dans ses
livres les avoirs du Client et ce jusqu'a une solution
concernant la liquidation du solde debiteur soit trouvee
aveclesayantsdroits. Cette compensation n'estpossible
que pour les Comptes de Client personne physique ou
personne morale de droit prive.

Client soumis aune mesure de protection

En cas de placement du Client sous un regime de
protection, le Compte sera bloque en vue de sa cloture
des que 'OPT-NC en aura ete averti. Les procurations
cessent sans formalités sous réserve de larticle 2.6.
L'affectation du solde du Compte requiert l'intervention
du representant tutelles sinecessaire.

2.4. Droit au compte

Toute personne physique domiciliee en Nouvelle-
Caledonie depourvue d'un compte de depot et qui sest
vurefuser louverture d'un tel compte par 'OPT-NC ou par
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un etablissement de credit peut demander & I'lEOM de
designer un etablissement de créedit ou 'OPT-NC pour
l'ouverture d'un tel compte.

LOPT-NC, en cas de refus d'ouverture de compte dans
ses livres, informe le demandeur de cette possibilite. Il lui
propose aussi d'agir pour son compte et en son nom
aupres de I'EOM afin qu'un établissement habilite soit
designe.

Cette demande s'accompagne alors des informations
suivantes:

> lettre derefus d'ouverture de Compte ;

> declaration sur I'nonneur du demandeur de la non-
deétention d’'un compte de depot ;

> photocopie delapiece d'identite en cours de validite
du demandeur comportant une photographie et
justificatif de domicile de moins de 3 mois, le cas
echeant;

> les justificatifs utiles demandes par I''EOM.

SiTOPT-NC est designe par I'lEOM pour ouvrir un compte
de depdt, le Client doit se soumettre aux dispositions
legales en vigueur en matiere de verification d'identite,
de domicile et d'activite economique pour l'ouverture
dudit Compte.

LOPT-NC, enraison de cette designation, ne sera tenu de
fournir que les seuls Services Bancaires de Base suivants
gratuitement :

> louverture, la tenue et la fermeture du compte ;
> unchangement d'adresse par an;

> ladelivrance de RIP en tant que de besoin ;

> la domiciliation de virements bancaires ;

> lenvoi mensuel d'un releve des opéerations
effectuees sur le Compte ;

> larealisation d'operations de caisse ;

> lencaissement de cheques et de virements
bancaires;

> les depodts et les retraits despeces aupres des
agences de lOPT-NC ;

> les paiements par prélevement, TIP  (titre
interbancaire de paiement) ou virements bancaires;

> des moyens de consultation a distance du solde du
compte ;

> une carte de paiement dont chaque utilisation est
autorisee par I'etablissement quil'a emise ;

> deux formules de cheques de banque par mois ou
moyens de paiement equivalents offrant les mémes
services.

La gratuitée est strictement limitée aux Services
Bancaires de Base. Des lors que le Client souhaite
souscrire un produit/service payant supplementaire et
sous reserve de laccord de I'OPT-NC, le Client doit
prealablement renoncer expressement aux Services

Bancaires de Base. La tarification appliquee sera celle
prevue dans la brochure tarifaire en vigueur.

Le Compte ainsi ouvert ne peut fonctionner guen
position creditrice.

2.5. Mode de communication

LOPT-NC et le Client conviennent d'utiliser entre eux les
modes de communications suivants : telephone, courriel,
courrier postal, acte extra-judiciaire.

LOPT-NC determine librement les modes de
communicationy compris la possibilite de les cumuler.

Le Client, en indiquant dans les conditions particulieres
ses coordonnees de telephone ou courriel, decharge
expressement [OPT-NC de toute responsabilite
notamment concernant la  confidentialite  des
informations ainsi transmises. [l appartientdonc au Client
entoute connaissance de cause d'autoriser ounon'OPT-
NC dansles conditions particulieres a utiliser ce mode de
communication.

A titre d'information, il est rappele au Client qu'il n'existe
actuellement aucun moyen de garantir la confidentialité
etlintegrite des informations echangees par courriels. A
cet effet, lorsque le Client a recours aux courriels pour
echanger avec IOPT-NC, il prend le risque que le contenu
de ses échanges soit consulte voire utilise par un tiers
non autorise.

Plus precisement, TOPT-NC execute les instructions du
Client transmises sur la base d'ecrits originaux. Des
conventions specifiques peuvent cependant prevoir la
possibilite de transmission des instructions par
telécopie, courriels, teletransmission de fichiers et par
Internet. En dehors d'écrits originaux, et sauf convention
specifique, 'OPT-NC se reserve le droit de surseoir a
I'execution des instructions donnees par un autre mode
de transmission jusqu'a leur confirmation par tout moyen
guelle jugera approprie et dans tous les cas, du fait de
I'insuffisance ou del'impréecision des instructionsrecues.
A moins que le Client et TOPT-NC en aient convenu
differemment, le Client assume laresponsabilite de toute
instruction transmise par un autre moyen que l'ecrit
original revétu d'une signature manuscrite et decharge
I'OPT-NC de toutes les consequences pouvant resulter
de [l'utilisation de ces moyens et notamment celles
provenant d'une defaillance technique, d’'une erreur ou
del'usage frauduleux du mode de transmission. En cas de
doute sur l'origine, la validité ou laregularité d'un ordre de
paiement, I'OPT-NC peut effectuer des controles
supplementaires a ceux prevus dans la presente
Convention ou dans une convention specifique et rejeter
cetordre en cas d'échec de ces controles.

Par exception a ce qui precede 'OPT-NC accepte de
prendre en compte toutes oppositions relatives a un
moyen de paiement réalises par ces canaux d'information
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sachant que pour le courriel, 'opposition, pour étre prise
en compte, doit étre effectuée sur un document scannée
et signe du Client, attache au courriel.

2.6. Procurations - délégations de
pouvoirs

2.6.1. Procuration donnée a une
personne physique

Le Client peut donner par éecrit, dans les conditions
particulieres et/ou tout document séparé (modéle
spécifiqgue a 'OPT-NC), procuration ou délégation de
pouvoir (limitation dans ce cas & certaines opérations)
pour une duree déterminée ou non, a une ou plusieurs
personnes physiques, appelée(s) Mandataire(s). Ce
mandat est date et signe par le Client et le Mandataire.

A compter de la date d'entree en vigueur de la presente
Convention, toute procuration réegulierement consentie
par le Client personne physique a un Mandataire
emporte, par principe, mandat de fonctionnement sur
I'ensemble des comptes et services du Client dont il est
titulaire unique, existants et a venir, & lexclusion
expresse des comptes joints sur lesquels le client est
identifie en qualite de cotitulaire.

A compter de la date d'entrée en vigueur de la presente
Convention, aucune nouvelle procuration ne peut étre
constituee ni enregistree sur un compte joint, et aucune
extension de procuration existante a un compte joint ne
peut étre admise.

Toutefois, les procurations regulierement mises en place
sur des comptes joints anterieurement a la date d'entree
envigueur demeurent valables et continuent de produire
leurs  effects conformement aux  stipulations
contractuelles et aux regles applicables en vigueur au
jour de leur constitution, sans possibilite d'extension, de
modification ou de renouvellement. Ces procurations
Sexercent dans les mémes limites, conditions et
responsabilites que celles qui leur étaient applicables
avant l'entree en vigueur de la présente Convention,
jusqu'a leur revocation, ou la cloture du compte
concerne.

En cas de Compte joint, la procuration doit étre signee
par tous les co-titulaires du Compte.

Le Client peut egalement decider de limiter la procuration
prévue ci-dessus a certains actes. Pour ce faire, la
procuration doit préciser les actes pour lesquels le(s)
Mandataire(s) peuvent agir.

LOPT-NC peut exiger que la procuration soit notariee.

Le Client se charge de communiquer au Mandataire la
Convention (conditions genérales et specifiques, le cas
echéant).

Le Mandataire designe par le Client doit étre capable et
non soumis a une interdiction bancaire ou judiciaire. Le
Mandataire doit fournir, comme le Client a l'ouverture du
Compte, un justificatif de sonidentite a l'aide d'une piece
officielle  en cours de validite comportant sa
photographie, de son domicile datant de moins de 3 mois
et deposer un specimen de signature, et tout autre
document requis dans le cadre de la Convention.
LOPT-NC se réeserve la possibilite de refuser tout
Mandataire pour des raisons de seécurite, ou toute
procuration qui ne serait pas compatible avec ses
contraintes de gestion. Il en avisera alors le Client par
ecrit.

En tout etat de cause, quelle que soit la forme de la
procuration, celle-ci n'entrera en vigueur gu'une fois
toutes les verifications utiles effectuees par TOPT-NC.

Le Mandataire peut de maniere generale executer toute
operation sur le Compte, se faire communiquer toutes
pieces et renseignements concernant les operations
enregistrees sur le Compte, dans l'interét et selon les
mémes conditions que le Client et ce, quel que soit le
moyen de transmission utilisé (eécrit, informatique...) sauf
limitation du Client ou dispositions législatives ou
réglementaires.

Le Client peut, s'il le souhaite, autoriser expressement le
Mandataire a acceder au service de banque en ligne.
Dans ce cas dun Client personne physique, le
Mandataire beneficie d'un acces a la bangue en ligne
pour 'ensemble des comptes dont le Client est titulaire
uniguement, dans les mémes conditions et limites que
celles applicables au Client.

Toutefois, il ne peut en aucun cas :

> proceder ala cléture du Compte ou a laresiliation de
conventions specifiques sans l'accord expres du
Client;

> deleguer les pouvoirs qu'il a requs par le Client a un
tiers.

En cas de pluralite de Mandataires, chacun pourra agir
separement sauf avis contraire du Client dans la
procuration.

Les operations effectuees par le Mandataire engagent
I'entiere responsabilité du Client tant vis-a-vis des tiers
que de I'OPT-NC. Cette responsabilite peut étre
importante pour le Client. Ainsi, en cas d'emission par
exemple de cheques sans provision par le Mandataire,
CestleClientquisubiralamesure d'interdiction bancaire.

De fait, dans la présente Convention, 'OPT-NC peut
indiquer utilement certaines precisions liees au
Mandataire, sans que ce non-rappel puisse étre
constitutif d'une exoneration de responsabilite du Client.

Les procurations consenties par les representants
legaux du Client personne morale restent valables tant
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que T'OPT-NC ne recoit pas de revocation ou de
modification de pouvaoir.

2.6.2. Révocation

La procuration prend fin quel que soit le type de Compte
pour des motifs suivants lies au Client ou a son
Mandataire :

> revocation par le Client ou I'un des co-titulaires, ou
renonciation par le Mandataire ;

> déces, incapacité du Client personne physique (*),
de l'un des co-titulaires, ou du Mandataire.

(*) Si'le Client est placé sous un régime de tutelle, de
curatelle renforcée,  les procurations sont de fait
annulees. Pour les autres régimes de protection, les
procurations sont annulées sauf instruction contraire
dans la décision du juge des tutelles.

En cas de revocation pour un de ces motifs, TOPT-NC doit
étre averti sans delai par le Client (ou le cas echeéant le
(les) représentant(s) légal (légaux) ou les heéritiers en
cas de deces) ou le co-titulaire ou le Mandataire par tout
moyen sous reserve que soient presentes l'acte ou la
decision permettant de justifier la demande ainsi qu'un
justificatif d'identité du demandeur. La revocation
prendra effet a la date de reception.

La procuration est aussi revoquee automatiguement par
'OPT-NC dans les cas suivants :

> denonciation de la Convention Joint par I'un des co-
titulaires, des lors et a compter que 'OPT-NC est en
possession des documents de denonciation ;

> a [linitiative de [TOPT-NC, pour des raisons
securitaires, informant le Client par lettre
recommandee avec avis de reception qu'il n'agree
plusle Mandataire ;

> cléture du Compte viseé dans la procuration ou a
I'echeance de la procuration si celle-ci est a duree
determinee;

> reévocation judiciaire ;

> dissolution, liquidation ou procedure collective du
Client.
En cas de révocation par le Client (ou par I'un des co-
titulaires) ou de renonciation par le Mandataire, chaque
partie doit eninformer simultanement l'autre.

Quel gue soit le motif de revocation, il appartient au
Client (ou au co-titulaire) de réclamer sans délai au
Mandataire tout moyen de paiement, code dacces,
identifiant, mot de passe, dispositif d'authentification ou
plus generalement tout moyen permettant l'acces au
Compte.. et prendre toutes dispositions utiles pour
empécher le Mandataire d'avoir acces le cas echeant a
son Compte adistance, notamment par I'intermediaire du
service de banque en ligne.

Quel que soit le motif de revocation, le Mandataire n'est
plus habilite a faire fonctionner le Compte et est tenu de
restituer a 'OPT-NC ou au Client sans délai tous les
moyens de paiement en sa possession. Le Mandataire ne
peut plus acceder aux informations et renseignements
concernant le Compte méme pendant la periode durant
laguelle la procuration lui a ete conféree.

Le Client reste tenu vis-a-vis de 'OPT-NC et des tiers de
toutes opérations (y compris demande d'information)
conclues par le Mandataire sur son Compte avant
connaissance par 'OPT-NC de cette revocation. Enaucun
cas, IOPT-NC ne pourra étre tenu pour responsable des
operations effectuees par le Mandataire en cas de
réevocation pour quelgue motif que ce soit, tant que sa
cause n'aura pas ete portee a la connaissance de 'OPT-
NC.

2.6.3. Délégations de pouvoirs au sein
d’'une personne morale

Lesrepresentantslegaux d'une personne morale titulaire
du compte peuvent, sous leur propre responsabilite,
deleguer leurs pouvoirs au titre d'une ou plusieurs
operations determinees, cette delegation ne pouvais
cependant aboutir a un transfert de 'ensemble de leurs
pouvoirs et responsabilités. Par ailleurs, 'OPT se reserve
la faculte de refuser d'agreer le mandataire designe sans
avoir a justifier sa decision.

Le mandataire depose un specimen de sa signature et
justifie de son identite et de son domicile.

Les pouvoirs du mandataire sur le compte restent
valables jusqua la notification a IOPT-NC de la
denonciation ou la modification de ceux-ci.

2.6.4. Délégation de pouvoir spécifique
pour la convention spécifique
Télétransmission

Les personnes habilitees par le Client sont indiquees
dans les conditions particulieres de la convention. Ces
personnes sont reputees avoir tous pouvoirs en matiere
de remise et/ou de signature des ordres. Elles sont donc
réputees agir par delegation, specifiguement pour cette
convention et sous l'entiere responsabilite du Client, et
ce independamment, des procurations donnees par
ailleursa 'OPT-NC.

2.7. Cloture du compte
2.7.1. Modalités

Geéneéralites

La cloture du Compte entraine de plein droit la resiliation
de la Convention et des conventions specifiques
attachees. La resiliation de la Convention entraine de
plein droit la cléture du Compte et des conventions
specifiques qui lui sont attachees. Ces resiliations ne
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dispensent pas le Client de 'execution de ses obligations
contractuellement prevues.

Ainsi, la cloture du Compte ou la resiliation de la
Convention peut étre effectuee sans frais et a tout
moment sans en avoir a en justifier par :

> le Client sans preavis par lettre recommandee avec
avis de reception adressee au Service Client Infineo
ou sur demande par imprime aupres d'une des
agences du reseau de 'OPT-NC, en remboursant
immediatement, le cas echeéant, toutes sommes
dues a 'OPT-NC, en principal, frais et accessoires.
Cette resiliation s'accompagne necessairement de
la restitution par le Client des moyens de paiement
en sa possession ou en celle de ses Mandataires. En
cas de Compte Joint, la demande doit emaner de
tous les co-titulaires du Compte ;

> TOPT-NC sous forme de courrier en recommande
avec avis de reception adresse au Client et portant
l'adresse figurant sur le releve de Compte, apres
expiration d'un delai de préavis de deux mois.

Cette denonciation prend effet & compter de la date de
reception du courrier et en cas dimpossibilite de
distribuer le courrier a compter de la date de premiere
presentation.

LOPT-NC est en droit de resilier immediatement la
Convention, sans mise en demeure prealable, en cas de :

> deces du Client personne physique sauf cas de
Compte Joint;

> incapacite du Client personne physique ;

> exigences reglementaires ou non-respect par le
Client deregles legales concernant son activite ;

> comportement gravement reprenensible du Client
tels que fraude ; violation d'uneinterdiction bancaire
; inexecution d'un seul des engagements souscrits
par le Client tels que le refus de répondre a une
obligation essentielle de la presente Convention
notamment l'obligation d'information dans le cadre
de la lutte anti-blanchiment et financement du
terrorisme ; defaut de paiement des sommes dues &
'OPT-NC au titre de l'un des quelconques
engagements du Client & son égard
fonctionnement a decouvert malgre les rappels et
mise en garde de 'OPT-NC ; utilisation abusive de
moyens de paiements ; emission de cheque sans
provision renseignements, declarations et/ou
documents fournis faux, inexacts ou non conformes
a la realite des lors que ceux-ci sont substantiels
pour la conclusion et lexecution de la présente
Convention agression ou menace, injure, a
I'encontre de collaborateurs de 'OPT-NC ;

> situation irremediablement compromise du Client ;

> liguidation judiciaire  du Client ou cession
d'entreprise dans le cadre de la loi de sauvegarde
(ou de toutes autres procédures du méme type
relevant d’'un droit étranger).

> cessation d'exploitation ;

> dissolution de la personne morale Cliente, et apres
analyse de I'OPT-NC en cas de transformation,
fusion, absorption de cette personne morale ;

> impossibilite pour 'OPT-NC de pouvoir adresser au
Client la lettre d'ouverture de Compte du fait méme
du Client (adresse erronée...).

Les personnes morales de droit public, ou plus
generalement un organisme public ou encore une regie
publiqgue non dotee de la personnalite morale, restent
soumises a ces dispositions, sauf legislation non
applicable & leur statut juridique (par exemple,
impossibilité de prononcer une procedure collective).

Si des concours occasionnels ou exceptionnels sont
consentis au Client, il est rappelé que 'OPT-NC est en
droit d'y mettre fin sans preavis.

Toute demande de transfert du Compte par le Client dans
un autre établissement bancaire ou assimilé impliquerala
cléture du dit Compte.

Comptesouvertsvialaprocedure dudroit au
compte

Laresiliation unilaterale par TOPT-NC d'un Compte ouvert
sous le régime du droit au compte ne peut étre effectue
que si 'une au moins des conditions ci-apres est averee
1° Le Client a deliberement utilise son compte courant
pour des operations que 'OPT-NC a des raisons de
soupgonner comme poursuivant des fins illegales ;

2° Le Client a fourni des informations inexactes ;

3° Le Client ne repond plus aux conditions de domicile
definies a l'article 2.4;

4° LeClient aultérieurement ouvert un deuxieme compte
courant en Nouvelle-Caledonie qui lui permet d'utiliser
les services bancaires de base ;

5° Le Client a fait preuve d'incivilites repetees envers le
personnel ;

6° LOPT-NC est dans l'une des situations prevues a
l'article L. 561-8 du Code monetaire et financier.

La decision de resiliation par 'OPT-NC fait l'objet d'un
courrier motive et adressee gratuitement au Client.

La decision de resiliation ne fait pas lobjet d'une
motivation lorsque la notification est de nature a
contrevenir aux objectifs de securite nationale ou de
maintien de l'ordre public. Cette decision de resiliation
sera adressee, pour information, al'lEOM.

Un délai minimum de deux (2) mois de préavis est octroye
au titulaire du compte, sauf dansles deux cas suivants :
1° Le Client a delibérement utilise son compte courant
pour des operations que 'OPT-NC a des raisons de
soupgonner comme poursuivant des fins illegales ;

2° Le Client a fourni des informations inexactes.

2.7.2. Conséquences
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LOPT-NC declare la cloture effective du Compte a I'lEOM
conformement a la reglementation en vigueur.

La cloture ouvre une periode de liquidation des
operations en cours au terme duquel l'arréte comptable
est effectue pour etablir le solde definitif du Compte.
Pendant cette periode, le Client est tenu de

> restituer dans les plus brefs délais les moyens ou
services de paiement (les formules de cheques,
cartes, TPE ..) restés en sa possession et celle de
ses Mandataires. Le Client fera son affaire de
I'information de ces derniers ;

> maintenir en Compte une provision suffisante et
disponible permettant le reglement des opérations
en cours (notamment chéque, réglement et retrait
par cartes, y compris les agios, commissions, frais
qui pourraient étre dus & 'OPT-NC), a defaut 'OPT-
NC devra enrefuser le paiement ;

> prendre toutes dispositions utiles quant aux
operations  domiciliees  sur le  Compte
(prelevement ) ;

> ne plus emettre de nouvelles operations sur le
Compte. Il est rappelée au Client qu'un cheque emis
sur un Compte clos sera rejete et qu'a defaut de
regularisation le Client fera lobjet d'une mesure
d'interdiction d'émettre des cheques.

Au titre de la liquidation des opérations en cours, 'OPT-
NC pourra contre-passer au debit du Compte le montant
des effets et autres remises impayees et de maniere
generale porter au debit du Compte, aux frais et risques
du Client, toutes sommes susceptibles de Iui étre dues
par le Client en vertu dengagements quelconques de
celui-ci anterieurs ala demande de cloture du Compte.

Les frais imputes pour une prestation de service de
paiement (cotisation carte..) ne sont dus par le Client
Qu'au prorata de la péeriode echue a la date de resiliation
delaConvention. Ainsi, s'ilsont éte payes par avance, ces
frais sont rembourses au prorata au Client.

Si le solde du Compte est crediteur apres la liquidation
des operations en cours et de tous interéts, frais et
commissions qui pourraient étre dus a 'OPT-NC, il sera
restitué au Client suivant ses instructions ou a ses
ayants droits pendant le delai legal applicable. En cas de
Compte Joint tous les co-titulaires du Compte doivent
signaler a 'OPT-NC par écrit la repartition du solde a
effectuer.

Casd'un Compte cloture avec un solde
debiteur

Si le solde du Compte est debiteur apres la liquidation
des operations en cours, il est exigible de plein droit ainsi
que les interéts produits, commissions, frais et
accessoires lesquels continuent a étre decomptes aux
mémes periodes et calcules aux conditions antérieures
et ce, jusqu'au reglement total et definitif du Client de

toutes sommes ainsi dues a 'OPT-NC et ce méme en cas
de recouvrement judiciaire.

Le taux alors retenu pour le calcul des interéts a compter
de la date de cloture est le taux conventionnel applique
au Compte, tel que defini dans la brochure tarifaire en
vigueur, pour un solde debiteur non autorise.

Les interéts non payes, pourront eux-mémes étre
capitalises sous reserve qu'il s'agisse d'interéts dus au
MOINS pour une annee entiere.

Par ailleurs, tout frais de recouvrement taxable ou non
occasionnes al’lOPT-NC du fait de la défaillance du Client,
ou toutes autres indemnites, sont ala charge du Client.

Au cas ou la compensation telle que prévue a l'article 511
ne serait pas possible ou ne serait pas operee par 'OPT-
NC, il pourra étre exerce le droit de réetention, tel que
specifie dans la présente Convention, jusqu'a un
remboursement complet du solde debiteur.

2.8. Compte inactif

Le Compte est considere comme inactif si, a I'issue du
delai de douze mois :

> le Compte n'a fait l'objet d'aucune opération, hors
inscriptiond’interéts et debit par 'TOPT-NC de fraiset
commissions de toute nature ou versement de
produits ou remboursement de titres de capital ou
de creance.
Et

> le Client, sonrepresentant légal le cas echeantou la
personne habilitée par lui ne sest pas manifeste
sous quelgue forme que ce soit aupres des services
financiers de I'OPT-NC ni n'a effectue aucune
operation sur un autre Compte ouvert 4 son nom a
OPT-NC.

Le Compte du Client, personne physique decedee, est
considere comme inactif si, a l'issue d'une periode de
douze mois suivantla date du deces, aucun de ses ayants
droit nainforme 'OPT-NC de sa volonte de faire valoir ses
droits sur les avoirs et depots inscrits sur Compte du
defunt.

Lorsque le Compte est considere comme inactif, 'OPT-
NC informe le Client ou ses representants legaux et ses
Mandataires et, en cas de deces, ses ayants droit connus
des consequences de la declaration du Compte comme
inactif. Cette information est renouvelee annuellement
jusgu'au transfert de lavoir inscrit sur le Compte a la
Caisse de Depdt et Consignation. Une derniere
information est effectuee six mois avant le transfert.

LOPT-NC conserve dans ses livres le Compte inactif
pendant :

> Dix ans a compter de la date la plus recente entre Ia
date de la derniere opération sur Compte ou la date
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de la derniere manifestation du titulaire, de son
representant ou de son Mandataire

> Trois ans a compter de la date du deces du Client
personne physique si aucun des ayants droit n'a
informe 'OPT-NC de sa volonte de faire valoir ses
droits sur les avoirs et depots inscrits sur le Compte
du defunt.

Six mois avant I'expiration des délais mentionnes ci-
dessus, 'OPT-NC informe a nouveau quen labsence
d'opération sur l'ensemble des Comptes du Client ou de
manifestation de sa part (ou en cas déces, siaucun ayant
droit nainforme 'OPT-NC de sa volonte de faire valoir ses
droits sur les avoirs du défunt) le Compte est
obligatoirement cloture et l'avoir est dépose a la Caisse
des Dep6ts et Consignations.

Des lors, cest aupres de la Caisse des Deépots et
Consignations, que l'ancien Client du compte inactif ou
ses ayantsdroit doivent formuler une demande en vue de
recuperer l'avoir et ce, encommuniquant les informations
requises.

Pour faciliter ces demarches, la Caisse des Depodts et
Consignations a mis en place un site internet
www.ciclade.fr.

Si les sommes detenues par la Caisse des Depodts et
Consignations nont pu étre restituees, elles sont
acquises a la Nouvelle-Caledonie a l'issue d'un delai de
vingtans a compter de la date de leur depdt par TOPT-NC.
Ce délai est porte a vingt-sept ans a compter de la date
de leur dépot lorsque le Client personne physique est
decede.

3. Fonctionnement du compte

de dépot

3.1. Solde et provision
3.1.1. Solde

Les opérations tant au debit (paiement par cheque,
prélévement..) qu'au crédit (remise de cheque, dépot
d'espéces) sont comptabilisées par 'OPT-NC sur le
Compte du Client.

Ces opérations sont converties de plein droit dans la
monnaie du compte. Certaines dentre elles donnent
aussi lieu a tarification, conformément & larticle «
tarification » du present chapitre.

Le solde du Compte est constitue par la difference entre
le montant disponible des opérations au credit et le
montant des operations inscrites au debit. Le solde est
dit debiteur sile montant des operations au debit excéde
celui des operations au credit, et crediteur dans le cas
inverse.

La tenue materielle du Compte implique pour TOPT-NC le
droit de proceder dans les delais d'usage a toutes
rectifications d'écritures qu'il jugerait utile (cas par

exemple de cheque remis sous reserve dencaissement
rejete dans les delais interbancaires, erreurs matérielles
sur l'enregistrement d'opération portées en compte).
Dans ce cadre, le Client autorise expressement 'OPT-NC
a contrepasser au debit de son Compte les virements
recus atort et faisant 'objet d'une opération d'annulation
emise par labanque du donneur d'ordre :

> Encasderreur de cette derniere,

> En cas derreur du donneur d'ordre justifiee par sa
banque

> Ouen casde fraude averee.

Ainsi, l'inscription des operations par 'OPT-NC sur le
compte du Client ne vaut pas acceptation formelle de
'OPT-NC.

De méme, [OPT-NC, en respect des obligations
réglementaires et legales spécifiques qui lui incombent,
peut étre amene arefuser d'inscrire des operations sur le
Compte (cas par exemple d'opérations émises sur un
Compte bloqué...) et en fonction, sans avoir a motiver sa
decision.

Toute demande d'avoir effectuee au guichet des agences
dureseau de 'OPT-NC est payante.

3.1.2. Provision

Avant d'effectuer une operation par le debit de son
Compte, le Client a l'obligation de S'assurer que son
Compte presente une provision prealable, disponible et
suffisante. Pour ce faire, le Client doit aussi tenir compte
de toutes les operations effectuees precedemment et
non encore debitees.

La provision du Compte est constituee par le solde
crediteur comptable effectivement disponible du
Compte.

Les opérations par debit du Compte ne seront ainsi
executees par 'OPT-NC gue si le Compte presente une
provision prealable, suffisante et disponible le
permettant, qu'il ne soit pas blogue, que le Client ait
pleine capacite pour larealiser et plus generalement que
cette operation reponde bien aux exigences legales et
reglementaires.

Le defaut de provision expose le Client a des rejets
d'opérations et si ces opérations concernent des rejets

de cheques emis par ses soiNs a une mesure
d'interdiction bancaire (cf. article 4.3).

3.2. Solde débiteur non autorisé

3.2.1. Principe

Sauf autorisation de I'OPT-NC, le Compte du Client doit
presenter en permanence un solde crediteur ou nul.
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La position debitrice non autorisee s'entend comme une
absence d'autorisation par OPT-NC & ce que le Compte
du Client presente un solde débiteur

En cas de position debitrice non autorisee, le Client dés
qu'il en a connaissance (releve de compte, information
ecrite ou par télephone de 'OPT-NC) doit prendre toute
mesure pour larembourser sans delai. Si'OPT-NC atolere
tres ponctuellement, & titre forcément derogatoire et
exceptionnel, le paiement d'opération en l'absence de
provision suffisante, cet accord reste de fait revocable a
toutmoment et ce, sans preavis. Il ne donne en aucun cas
droit au Client de faire fonctionner son Compte en
position debitrice de facon permanente.

3.2.2. Colt

Toute utilisation debitrice en compte sans autorisation
donne lieu a l'application d'intéréts debiteurs a un taux
conventionnel qui est un taux nominal annuel.

Ce taux conventionnel est indique dans la brochure
tarifaire et rappelé sur le releve de compte du Client en
l'absence de toute autorisation de decouvert. Ce taux
S'applique dans la limite du taux d'usure applicable. Si le
taux d'usure est inférieur au taux conventionnel, cest
uniguement le taux d'usure qui S'applique, toutes taxes
comprises.

Les intéréts (agios) sont décomptés et debiteés a terme
echu sur le Compte du Client a la fin de chaque trimestre
civil. lls sont calculés sur le solde debiteur journalier du
Compte en valeur et sur une base annuelle de 365 jours
(366 jours en cas d'année bissextile) suivant la formule
suivante

Ou D est le nombre debiteur c'est-a-dire la somme des
soldes debiteurs en valeur multiplie par la duree en jours
et T/100 le taux nominal annuel d'interét conventionnel.

Une facturation forfaitaire minimum d'agios est pergue
trimestriellement.

Le Taux Effectif Global (le « TEG ») qui refiéte le coUt réel
de lutilisation du Compte sous forme debitrice est
communique sur le releve de Compte. Il est ainsi ajouté
au taux conventionnel, les frais et commissions prevus
par lareglementation.

Le TEG est calculé suivant la methode proportionnelle
decrite dans le Code de la consommation, sur la base
d'un taux de periode quotidien et une duree de periode
de capitalisation de 365 ou 366 jours. En l'absence
d'autres frais, le taux de periode quotidien est le suivant :

> avant perception des agios, il se determine de fagon
indicative. Il est egal au taux conventionnel divise
par 365 ou 366 jours.

> lors de la perception des agios, et donc apres
utilisation du Compte sous forme debitrice, il est
obtenu par le ratio : montant des agios calcules
divisé par le nombre débiteur de la période (solde

debiteur du compte multiplie par le nombre de jours

calendaires d'utilisation du solde débiteur). Le TEG

annuel est egal a ce taux journalier multiplie par 365.
Par exemple, une entreprise qui a utilise pendant le
trimestre, 150 francs CFP en tirage a decouvert du 18/05
au 6/06 puis 100 francs CFP du 15/06 au 20/06, &8 un taux
nominal annuel de 13 % supporte un TEG de 13.78 %. En
effet, le total des agios, taxe fiscale comprise s'eleve a
1.3591232 francs CFP. Le total des nombres debiteurs est
de 3600 (150*20+100*6) . Le TEG périodique journalier est
egal 5 1.3591232/3600 et le TEG annuel represente 365
fois ce taux soit 13.78%.

Les taux d'interét applicables, le minimum forfaitaire
d'intéréts percus trimestriellement et les frais sont
indiques dans la brochure tarifaire en vigueur et sont
revisables en cours d'annee. Toute modification de ces
conditions sera portee a la connaissance du Client par
ecrit et sur support durable et conformement a l'article «
tarification ».

Par ailleurs, le Client est susceptible de supporter des
frais de rejet ou impayes de tout tirage ou domiciliation
ainsi, le cas échéant, qu'une commission d'intervention,
lesquels sont aussi decrits dans les conditions tarifaires.

Les frais, commissions et intéréts seront préeleves sur le
Compte du Client.

3.2.3. Autres conséquences

En cas de position debitrice non autorisee, 'OPT-NC se
réserve le droit de remettre en cause tout ou partie des
services ou moyens de paiement delivrés au Client et ce

suivant les conventighs /s%%%ﬁﬂjt%s propres relatives a
ces services et instruments de paiement.

Le non-remboursement par le Client est constitutif d'un
comportement gravement réprehensible. LOPT-NC,
s'agissant d'un solde debiteur non autorise, estendroit a
ce titre de cloturer son Compte, les conditions definies a
cet egard dans le paragraphe « cloture d'un compte en
cas de solde debiteur » s'appliquant pleinement.

3.2.4. Informations du client

Toutes les notifications ecrites de 'OPT-NC y compris les
informations portees sur le releve de compte font partie
integrante de la presente Convention de compte ...

3.3. Relevé de compte - relevé de
frais - conservation des
documents et données - preuve
- délai de réclamation

3.3.1. Relevé de compte

Pour connaitre le detail des operations du Compte
enregistrees durant le mois et le solde qui en resulte, un
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releve de compte est adresse par 'OPT-NC au Client par
lettre simple ou mis a disposition sur le service de banque
en ligne selon la periodicité choisie par ses soins dans les
conditions particulieres.

Le Client s'étant connecte prealablement au service de
banque en ligne, peut recevoir ses releves periodiques
par defaut sur support dématérialise, via son espace
personnel de bangque enligne.

Le Client recoit ainsi gratuitement au moins une fois par
mois ou avant s'il a souscrit a une periodicite d'envoi de
releve plus frequente qui est tarifiee.

Ce releve de compte comporte une information detaillee
et conforme 4 la reglementation sur les operations, tant
en émission quen reception, et a la tarification
eventuellement appliquee, dans l'ordre chronologique de
leur présentation aupres de 'OPT-NC.

Ladresse a laquelle est envoye le releve est celle fournie
par le Client, dans les conditions particulieres. En cas de
Compte Joint, un seul releve est envoye a l'adresse
indiquee par les titulaires du Compte et au premier
nomme sur lintitule du Compte en [labsence
d'indications contraires des co-titulaires. Si 'OPT-NC est
dans I'impossibilite de faire parvenir le releve de compte
au Client, parce que celui-ci notamment ne la pas
informe du changement de ses coordonneées postales, il
cessera l'envoi des releves sans que sa responsabilite ne
puisse étre recherchee.

Le Client est tenu de verifier lexactitude des
informations portees sur le releve de compte et de
signaler immediatement a 'OPT-NC tout manguement ou
toutes anomalies.

Le Client, gréce au service de bangue en ligne, ou au
service TELETRANS, peut obtenir des historiques
electroniques des operations dont lesregles d'utilisation
sont deéfinies dans les conventions specifiques
concernee.

Le Client peut aussi utilement s'adresser aux agences du
réseau de 'OPT-NC pour :

> demander une modification de la periodicite des
releves;

> obtenir un releve de Compte qui est dans ce cas
tarife.

Le releve peut étre accompagne de documents annexes
relatifs a la présente Convention, des lettres
d'informations.

Le releve comporte un encart permettant a 'OPT-NC d'y
inscrire toutes informations utiles pour le Client telles
que par exemple une modification de la Convention
(modification régie par les dispositions de l'article 51).

3.3.2. Relevé de frais

L'OPT-NC porte a la connaissance du Client (personne
physique ou association) une fois par an au cours dumois
de janvier, le detail des sommes percues par 'OPT-NC sur
lannee civile precedente au titre de la tarification
appliguée au compte du Client y compris les intéeréts
pergus au titre d'une position debitrice.

3.3.3. Conservation des documents et
données

LOPT-NC recommande au Client de garder en sa
possession, et ce méme au-dela des delais de
prescription legale, tous les documents qui lui ont ete
remis notamment les justificatifs des opérations (releves
de compte, bordereaux de remise de cheques...) afin de
faciliter toutesrecherches.

Les recherches effectuees a la demande du Client sont
soumises a tarification.

LOPT-NC conserve tout ou partie des documents
(relevés de compte, pieces comptables, factures, avis
d'opéré, correspondances..) et desdonneéesrésultant de
sa relation avec le Client selon des conditions et des
modalites permettant den garantir lintegrite. Les
recherches en cas de litige sont ainsi facilitees. Plus
specifiguement, 'OPT-NC conserve pendant 10 ans les
releves de compte et les pieces comptablesrelatives aux
operations enregistréees sur le Compte.

LOPT-NC peut faire le choix de conserver les documents
papiers et les enregistrements dematerialises tels quels
ou den conserver une copie dematerialisee sur tout
support durable propre a en garantir lintegrite,
notamment les supports informatique et electronique...

Les dispositions de l'article 5.6 concernant les donnees a
caractere personnel sont applicables a toute donnee
conservee selon les modalites du present article.

3.3.4. Preuve

La preuve des operations effectuees sur le Compte
résultera des ecritures rapportees par 'OPT-NC sur le
releve de compte, sous reserve de dispositions
legislatives, reglementaires et « conventionnelles »
specifiques.

Le Client accepte expressement que les opérations
inscrites sur le Compte ainsi que le montant du solde
exigible puissent étre etablis par 'OPT-NC, par tout
moyen de preuve, par exemple les correspondances et
les pieces comptables, les ordres du Client ecrits ou
donnes sous forme denregistrements dematerialises
(électronique, télématique..), et ce méme vis-a-vis des
tiers.

La preuve peut egalement étre apportee par une copie
déematérialisee, reproduction fidele et durable, des
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documents, enregistrements dematerialises ou donnees
conservees par 'OPT-NC.

De convention expresse, les documents, informations et
justificatifs delivres par l'infrastructure informatique de
'OPT-NC, font foi entre les parties tant qu'aucun autre
document ou element fiable ne vient les contredire.

3.3.5. Délais de réclamation

Toutes contestations relatives & des operations portees
surlereleve de compte seffectuent suivant les modalités
prevues al'article 5.7.

Sous reserve de deélais legaux, le delai de reclamation
notamment pour les cheques est de 2 mois calendaires a
compter de la date d'envoi du releve de Compte, ou de la
facture ou avis d'opére, le cas echeant.

Les motifs, delais, modalites de gestion pour 'OPT-NC
des reclamations relatives aux operations de Service de
paiement sont :

- détaillées dansles conventions spécifiques (par
exemple pour les opérations paiement/retrait carte) ;

- et/ou precises dans la presente Convention par
exemple, pour les virements, prélevements ..

La réception du releve de compte sans reclamation
pendant les delais precites, vaut approbation du Client.
Le Client peut toujours contester, pendant la duree de
prescription legale, lesdites opérations, en cas de
constat d'une erreur, omission ou fraude, et en apportant
par ecrit la preuve contraire a cette presomption
d'acceptation et sauf dispositions particulieres
entrainant la forclusion.

3.4. Dates de valeur

La date de valeur, appliquee a chague operation, est celle
retenue pour le calcul des intéréts debiteurs eventuels.

A TOPT-NC, la date de valeur des opérations en Compte
est celle de l'inscription en Compte, etant entendu que la
difference entre la date doperation et la date
d'inscription correspond au delai strictement necessaire
pour lexecution des téches administratives et
comptables necessaires a loperation.

Ainsi, 'OPT-NC napplique aucune date de valeur aux
operations, a l'exception du traitement des cheques.

3.5. Opérations au crédit et au débit

Les operations par cheque, virement, preléevement,
espece, cartes de paiement et/ou deretrait fontl'objet de
dispositions particulieres dans l'article 4.

Dans le cadre de la reglementation applicable en matiére
de prevention contre le blanchiment des capitaux ou de
la lutte contre le financement du terrorisme et au vu de

l'organisation interne en la matiére, 'OPT-NC peut étre
conduit a differer la comptabilisation des operations
effectuees sur le Compte du Client et celui-ci doit étre en
mesure de repondre des operations effectuees sur son
Compte.

3.5.1. Les opérations au crédit

Le Compte peut étre approvisionne par divers moyens
telsque:

Remises de cheques al'encaissement

Effectuees soit par envoi au Service Client Infineo, soit
par dépdt contre delivrance d'un regu aux guichets ou
automates dans une des agences dureseau de 'OPT-NC.
Seuls sont acceptes les cheques emis en francs CFP ou
en EURO (EUR) payables dans un établissement de la
Nouvelle-Caledonie ou de la Zone France-Dom-Autres
Com (*). Lechéque doit étrerevétu audos delasignature
du Client et accompagne d'un bordereau de remise,
fourni par 'OPT-NC et diment renseigne.

(*) France Meétropolitaine, départements doutre-mer,
Wallis et Futuna, Saint Pierre et Miquelon, Saint Martin et
Saint Barthelemy, sauf Polynesie Francaise.

Chegue de banque

Le cheque de banque est porte au credit du compte du
Client dans les mémes conditions qu'un cheque bancaire
ou postal.

Chegue emploi service

Ce cheque, apres sa remise a l'encaissement dans une
agence OPT-NC, est porte au credit du compte du Client
suivant le delai de traitement.

Virements
Il s'agit de virements regus par 'OPT-NC au profit du
Client sur l'ordre de tiers ou du Client lui-méme.

Prelevementsemis

Le Client a la possibilité de proposer a ses debiteurs de
regler leurs dettes en francs CFP par prelevement direct
sur leur compte bancaire et CCP ouvert en Nouvelle-
Caledonie.

Il est ainsi propose par 'OPT-NC au Client un service de
teélétransmission (cf télétransmission dans le présent
paragraphe) lui permettant d’émettre des prélévements
en masse sous forme de fichiers informatiques.
Ladhesion a ce service fait lobjet d'une convention
specifique, décrivant les engagements et obligations des
parties ainsi que les modalités opératoires.

Encaissements de cartes bancaires

LOPT-NC peut accepter d'equiper le Client d'un terminal
de paiement électronique (TPE) agréé qui lui permet
d'obtenir un reglement par carte bancaire auprées de sa
clientele.

Ladhesion par le Client au systeme de réglement par
Carte de paiement fait lobjet dune convention
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specifigue. LOPT-NC credite le Compte du Client du
montant brut de la remise, les commissions pergues
etant debitées du Compte le méme jour.

Versements d'especes

lls sont effectues dans les agences du reseau de 'OPT-
NC. Le Compte est credite des sommes remises
uniquement par le Client ou son mandataire sous reserve
du contréle de leur identite, de 'authenticite et la validite
des especesremises. Unrecu est delivre qui vaut preuve
du versement.

Ce service, qui est susceptible d'étre tarifé en fonction
du montant verse conformement aux conditions
tarifaires, est offert seulement en monnaie locale (francs
CFP). Aucune remise en euros (EUR) ou en devises ne
peut étre acceptee ala date des presentes.

En cas de detection par TOPT-NC de faux billets, TOPT-NC
est tenu de les conserver et de les adresser a I''EOM.
LOPT-NC, dans ce cas, ne les comptabilisera pas au
credit du Compte du Client.

Encaissements d'effets de commerce

Le Client peut emettre des effets de commerce sous
forme papier (obligatoirement sur des imprimés
normalisés) tirés sur ses débiteurs en vue de recouvrer
ses créances.

Il peut les remettre a 'OPT-NC pour presentation a
I'encaissement accompagne d'un bordereau de remise
dament rempli et signe par le Client.

Teletransmission

Le Client peut utiliser le service de telétransmission pour
remettre & [IOPT-NC des remises en nombre
obligatoirement en francs CFP et sous forme de fichiers
informatiques. Ces flux concernent les prelevements en
francs CFP sur un compte bancaire ou postal ouvert en
Nouvelle-Caledonie. En sa qualite de creancier, le Client
doit se conformer aux regles innérentes au prelevement
(cf. paragraphe supra « prélévements emis »).

Ce service est aussi propose au Client pour des
operations de paiement de masse en francs CFP en
matiere de virements (locaux) lesquels sont donc
debites du Compte du Client pour étre credites vers ses
creanciers.

L'adhesion au systeme de teletransmission fait l'objet
d’'une convention specifique, decrivant les engagements
et obligations des parties ainsi que les modalités
operatoires.

Cheques de bangue

Les chéeques de banque sont portes au credit du compte
du Client dans les mémes conditions qu'un cheque
bancaire ou postal.

3.5.2. Les opérations au débit

Le Compte peut étre debite, sous reserve de l'existence
d'une provision suffisante et disponible, par divers
moyens tels que :

Prelevements

Il S'agit d'une operation qui permet au Client de regler par
debit de son Compte des sommes dues a un creancier
concernant certaines depenses effectuees
régulierement (par exemple : téléphone, électricite,
eau..).

Reglements de factures par cartes de paiement
Les paiements effectues par le Client avec ce moyen
auprés de commercgants (locaux ou hors Nouvelle-
Caledonie) sont debités du Compte du Client a réception
des factures commercants selon les modalites
applicables a la convention specifique relative a ce
moyen auquel le Client a préalablement souscrit avec
l'accord de 'OPT-NC.

Virements

Le Client peut, a l'aide d'imprimes mis a disposition par
OPT-NC ou sous forme electronique via le service
internet, transférer des sommes sur un compte ouvert ou
non dans les livres de 'OPT-NC et en faveur de lui-méme
oudautres tiers.

Aucun virement ne pourra étre traité a partir
d'informations obligatoires incompletes.

Le virement peut étre permanent ou occasionnel.

Il est recommandé au Client de controler ses
beneficiaires existants ou lors de I'ajout d'un benéficiaire
sur l'espace personnel de banque en ligne, en s'assurant
que les noms des beneficiaires correspondent
exactement aux noms enregistres sur leurs comptes
bancaires. Il s'agit du nom et du prenom lorsque le
beneficiaire est une personne physique, la raison sociale
ou le nom commercial lorsque le benéficiaire est une
personne morale.

Ces informations sont disponibles sur le Releve
d'identité bancaire du beneficiaire. Toute difference,
méme minime, ou toute autre information que le prenom
et le nom ou la raison sociale ou le nom commercial
pourrait entrainer une non concordance dans le cadre du
service de verification du beneficiaire.

La mise a jour de liste des beneficiaires releve de la
responsabilite du Client.

Retraits d'especes

Retrait d'especes en monnaie locale
Le Client ou son mandataire peut effectuer des retraits
d'especes en monnaie locale (francs CFP) :

> aupres des distributeurs automatiques de billets

(localement avec une carte de paiement ou de
retrait/paiement uniquement et ce dans les
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dispositions propres a chaque type de carte). Un
recu peut étre 4 sa demande delivre au Client ;

> directement au guichet des agences du réseau de
I'OPT-NC. Unrecgu est dans ce cas remis au Client.

Les retraits dans les agences sont limites en plafond, tel
qgu'etabli dans les conditions tarifaires, pour des raisons
de securite.

Par ailleurs, les retraits effectues dans les agences
peuvent donner lieu a des frais de retrait, tels que
detailles dans les conditions tarifaires.

Un justificatif d'identite en cours de validite comportant
une photographie est demandé au Client ou a son
Mandataire lorsque le retrait seffectue dans une agence
duréseau de 'OPT-NC.

Retrait d'especes en monnaie etrangere

Suivant le type de cartes bancaires internationales
delivrees par IOPT-NC au Client, celui-ci aura la
possibilite deffectuer des retraits especes dans la
monnaie du pays concerne ou il se trouve selon les
dispositions propres a cet instrument et tels que
rappelés dans la convention specifique attachee a la
presente Convention.

Cheques de bangue

Le Client peut obtenir aupres de 'OPT-NC des cheques
de banque a lordre de beneficiaires designes
prealablement par ses soins. La remise du cheque de
banque au Client est subordonneée au debit prealable du
Compte du Client du montant des cheques a etablir ainsi
que de la tarification applicable.

Cheques emploi service

Le Client, peut obtenir aupres de IOPT-NC, un tel
chequier dont I'utilisation est rappelee sur le site de la
CAFAT, WWW.CAFATNC. Le Compte du Client sera debite
lors de la presentation du cheque, si le solde du Compte
le permet.

Paiements de cheques emis par le Client
LOPT-NC paye les cheques emis par le Client, sauf cas de
rejet prevus par laloi, notamment :

> le cheque emis ne comporte pas toutes les
mentions obligatoires Iégales et/ou presente des
irregularites ;

> le cheque est frappe d'opposition ou eémis sur un
compte clos;

> la provision du Compte est insuffisante et
indisponible pour permette le reglement du cheque
lors de sa presentation ;

> la durée de validité du cheque est expirée (un an
apres lexpiration du délai de présentation) ;

> le chéeque comporte des modifications, alterations
sur la formule et/ou est emis dans une monnaie
autre que le francs CFP ;

> le Client n'est pas habilite a emettre des cheques.

Teletransmission

Le Client peut émettre des opérations de paiement de
masse en francs CFP en matiére de virements (locaux),
lesquels sont donc debites du Compte du Client pour
étre credites vers ses creanciers.

L'adhesion au systeme de teletransmission fait l'objet
d’'une convention specifique, decrivant les engagements
et obligations des parties ainsi que les modalites
operatoires.

3.6. Tarification

3.6.1. Modalités

La tarification appliquee au Client recouvre 'ensemble
des frais, intéréts, et commissions et dates de valeurs (le
cas écheéant) liées a:
> l'ouverture, le fonctionnement, la cloture du Compte
(seulement en cas de déces du Client personne
physique) ;
> l'utilisation par le Client de produits ou services y
COMPris ceux souscrits par convention specifique ;

> des incidents de fonctionnement du compte et des
moyens de paiement ;

> l'obligation d'information de 'OPT-NC y compris pour
I'execution de mesures correctrices et preventives
dans les cas prevus par la legislation et la
réglementation applicables (par exemple
notification pour refus de paiement lie a des raisons
objectives, ou frais de recouvrement si loperation a
été mal executée du fait du Client) ;

> des recherches et productions de documents
effectuees par 'OPT-NC a la demande du Client ;

> les droits et taxes fiscales applicables.

La tarification envigueur est specifiee dansune brochure
tarifaire remise au Client lors de l'ouverture du Compte,
ce que celui-cireconnaitetdontilaccepte les conditions.
Elle est egalement disponible dans les agences du
réseau de 'OPT-NC et sur le site internet.

La tarification fait partie integrante de la Convention, le
Client autorise de fait 'OPT-NC a préelever sur son Compte
toutes sommes dues a ce titre (frais, commissions,
intéréts...) et soblige & les payer.

Certains services decrits dans la presente Convention ou
dans les conventions specifiques peuvent neanmoins
faire lobjet d'une facture adressee au Client.

Pour les personnes morales de droit public, ou plus
generalement d'un organisme public ou encore d'une
régie publique non dotée de la personnalite morale, les
conditions tarifaires qui leur sont applicables peuvent
leur étre rappelees utilement a leur demande.
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Plus generalement, pour I'execution et la conclusion de la
presente Convention, outre la tarification specifiee dans
la brochure tarifaire, il existe des frais qui ne dependent
pas de 'OPT-NC. En conseguence, le Client sengage a
indemniser 'OPT-NC et & lui rembourser toute somme en
interéts, principal, frais, commissions et accessoires vy
compris honoraires (avocat..) ou débours que 'OPT-NC
devrait avancer ou engager. Il reste de méme aussi tenu
de frais lies aux formalites particulieres occasionnees
tels que frais de traduction de certains documents pour
une societe etrangere.

3.6.2. Modifications

Les nouvelles dispositions tarifaires sont portees
prealablement a la connaissance du Client par ecrit et sur
un support durable (entre autres : site internet, mention
du projet de modification sur le relevé de Compte..) au
minimum 2 mois avant leur entree en vigueur, sauf s'il
Sagit de mesures legislatives ou reglementaires
lesquelles prendront effet dées leur entree en vigueur
sans que cela necessite une information de 'OPT-NC
aupres du Client.

Les modifications apportees au taux de change et au
taux d'interét sont immediatement applicables et ce
sans preavis.

Lacceptation du Client resultera de la poursuite des
relations du Client avec 'OPT-NC, sauf contestation
ecrite de lapart du Client, dans le délai de 2 mois susvise.
En cas de desaccord porte par le Client a la connaissance
de 'OPT-NC dans les conditions susvisees, le Client peut
resilier la Convention (le cas échéant les conventions
specifigues annexees si les modifications les
concernent) et cloturer sans frais son Compte dans les
conditions prevues au paragraphe « cloture du compte ».
Il en est de méme de I'OPT-NC, dans les conditions
prevues a l'article 2.7 « cléture du Compte ».

4. Gérer le compte

4.1. Banque a distance

4.1.1. Le service de banque en lighe

Le Client peut consulter son Compte en ligne en se
connectant au service de banque en ligne accessible
selon les conditions tarifaires en vigueur. Ce service
permet egalement un ensemble de services bancaires et
financiers rendus par I'OPT-NC, utilisant les nouvelles
technologies (internet, téléphonie mobile, tablette..),
pour consulter, realiser a distance, tout ou partie, des

opérations sur le ou les compte(s) ouvert(s) dans les
livres de TOPT-NC.

Les fonctionnalites actuelles sont évolutives et seront
proposees au fur et a mesure de leur entree en
application. Le Client en sera informe par tout moyen.

Conditions d’acces

Le service de bangque en ligne est ouvert a toute
personne physique, sous reserve de disposer de la
capacite juridique requise et de satisfaire aux conditions
techniques  dacces  définies, notamment  le
telechargement de [lapplication mobile dediee et
l'appairage prealable d'un terminal de confiance.

Ladhésion au service resulte de l'activation effective du
service par le Client.

Le Client peut autoriser un tiers par une procuration
specifique sur l'ensemble de ses comptes a acceder au
service de bangue en ligne. Ce tiers identifie comme «
utilisateur delegue » dispose de ses propres identifiants
et mot de passe.

LOPT-NC se reserve le droit de refuser, suspendre ou
retirer 'acces au service en cas de non-respect des
conditions contractuelles, d'incident de securite, de
suspicion de fraude, d'exigences reglementaires ou de
motif legitime lie a la protection des interéts du Client ou
de 'OPT-NC.

Modalites d'identification et d’authentification
L'acces au service de banque en ligne est subordonne a
une procedure d'identification et dauthentification
reposant sur l'utilisation d'identifiants personnels et de
dispositifs de securite, incluant, le cas echeant, un
mecanisme d'authentification forte.

Les identifiants, codes confidentiels, dispositifs
d'authentification et terminaux appaires sont
strictement personnels. Le Client est seul responsable
de leur conservation, de leur confidentialité et de leur
utilisation.

Toute operation realisee apres authentification est
reputee avoir ete effectuee par le Client, sauf preuve
contraire apportee dans les conditions prevues par la
réglementation applicable.

Le Client doit veiller a la mise a jour de ses coordonnees
telephoniques et courriel, car a defaut le service de
banque en ligne ne pourra pas étre utilise.

LeClients'engage ainformer sans delai 'OPT-NC de toute
perte, vol, compromission ou utilisation frauduleuse de
ses dispositifs de securite ou de son terminal de
confiance, afin de permettre la mise en ceuvre immediate
des mesures de blocage appropriees.

Fonctionnalites du service
Le service de banque en ligne permet notamment, selon
les habilitations du Client et les fonctionnalités mises a
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disposition par 'OPT-NC, la consultation des soldes et
mouvements de comptes, l'acces aux releves et
documents dématérialises, ainsi que 'emission d'ordres
de paiement, notamment de virements.

Virements et prelevements

Lemission et/ou la reception de virements et de
prelevements doit étre realises dans les conditions
viseées & larticle 42 de la présente convention). Les
modalites de saisie, de transmission, de consentement,
de revocation, de reception et dexecution des ordres,
ainsi que les delais d'execution applicables, sont ceux
definis al'article 4.2.3 de la présente convention.

Le Client est responsable de [lexactitude des
informations saisies lors de la transmission des ordres.
Toute erreur imputable au titulaire, notamment
concernant les coordonnees du beneficiaire, peut
entrainer un refus dexecution ou une mauvaise
execution sans que la responsabilite de 'OPT-NC puisse
étre engagee.

Ajout d'un compte danslaliste des comptes des
beneficiaires :

Le Client peut ajouter un compte dans la liste des
comptes beneficiaires par saisie des coordonnees du
bénéficiaire. Les titulaires de comptes enregistres par le
Client sont consideres comme des beneficiaires de
confiance.

Consultation des comptes:

Les soldes et le détail des operations sont fournis sous
reserve des operations en cours de traitement au
moment de la consultation. Le Client demeure tenu de
controler les releves de comptes periodiques qui seuls
font foi conformement a l'article 3.3.4.

Fonctionnalites de pilotage des cartes bancaires

Via sa banque en ligne, le Client peut avoir acces a des
fonctionnalités de gestion en ligne de sa/ses carte(s).
Ces fonctionnalites : la mise en opposition de la carte, la
blocage/deblocage de la carte, la consultation et
modification temporaire des plafonds de paiement et de
retrait, le parameétrage de la carte (paiement en ligne,
NFC, paiement international, etc.) (sous réserve de
disponibilité).

La consultation des releves de compte en ligne

Le service permet au Client de consulter, telecharger et
imprimer, a tout moment, ses releves de compte en
format electronique deposes dans son espace personnel
securise de banque en ligne.

LOPT-NC se reserve la faculte de faire évoluer a tout
moment les fonctionnalites proposees, pour des raisons
techniques, reglementaires ou de securite, sous reserve
deninformer le Client par tout moyen approprie.

Acces au Compte du Client par I'intermediaire
d'un prestataire de service de paiement tiers

Le Client peut consulter les dispositions de l'article 4.2.3
concernant les services suivants :

> Service d'information sur les comptes;;
> Service d'initiation de paiement ;
> Refus d'acces au Compte ;

> Connaissance du solde du Compte par un
Prestataire de Service de Paiement émetteur d'un
instrument de paiement lie & une carte de paiement.

Obligations du Client

Le Client s'engage a utiliser le service de banque en ligne
conformement & sa destination, aux stipulations
contractuelles et aux dispositions légales et
reglementaires applicables.

Il est responsable de lexactitude des informations
saisies lors de la transmission des ordres de virement.
Toute erreur imputable au Client, notamment concernant
les coordonnees du beneficiaire du virement, peut
entrainer un refus dexecution ou une mauvaise
execution sans que la responsabilite de 'OPT-NC ne
puisse étre engagee. Le Client s'interdit toute utilisation
frauduleuse, abusive ou susceptible de porter atteinte 4
la sécurité du service, aux systemes d'information de
'OPT-NC ou aux droits de tiers.

Le Clientest tenu de verifier regulierementles operations
effectuées sur ses comptes et de signaler sans delai
toute anomalie, opération non autorisee ou erreur
d'execution, dans les conditions prevues au point 4.2.3
de la presente convention et la reglementation
applicable.

Obligations de 'OPT-NC

LOPT-NC met en ceuvre des moyens raisonnables pour
assurer la disponibilite, la securité et la confidentialite du
service de banque enligne, conformement aux standards
de securite envigueur.

LOPT-NC ne garantit pas un acces continu ou exempt
dincidents, notamment en cas de maintenance,
d'evolution technique, de defaillance des reseaux de
communication ou de force majeure.

Les donnees personnelles traitees dans le cadre du
service font lobjet de mesures de protection
appropriees, conformement & la reglementation
applicable en matiere de protection des donnees.

Responsabilites

Laresponsabilite de TOPT-NC ne peut &tre engagee qu'en
cas de manguement etabli a ses obligations
contractuelles ou legales, dans les limites prevues par la
reglementation applicable.

LOPT-NC ne saurait étre tenu responsable des
consequences resultant d’'une utilisation non conforme
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du service, dune negligence du titulaire dans la
conservation de ses dispositifs de securite, d'un
dysfonctionnement des equipements du Client ou des
reseaux de communication.

Leregime de responsabilite applicable aux operations de
paiement non autorisees ou mal executees est celui
prevu par la convention de compte et par la
reglementation en vigueur.

Suspension, blocage, limitation du service
Letablissement peut suspendre, bloquer ou limiter
l'acces au service de banque en ligne, en tout ou partie,
notamment en cas de risque pour la securite, de
suspicion de fraude, d'incident technique grave, de non-
respect des obligations contractuelles ou dexigence
reglementaire.

Sauf impossibilité ou urgence, le Client est informe de la
mesure et de ses motifs par tout moyen approprie.

Duree et cessation du service

Le service de banque en ligne est accessible pour la
duree de la convention de compte.

Le Client peut cesser d'utiliser le service a tout moment.
LOPT-NC peut y mettre fin dans les conditions prevues
pour laresiliation de la convention de compte.

La cloture du compte entraine de plein droit la cessation
duservice de banque enligne, sans formalite particuliere.

Modification du service

LOPT-NC peut modifier les modalites du service de
bangue en ligne pour tenir compte notamment des
evolutions techniques, reglementaires ou de securite.
Les modifications substantielles sont portees a la
connaissance du Client dans les conditions prevues par
la convention de compte.

Reclamation et force majeure

Toute reclamation relative au service de bangue en ligne
est traitee selon les modalites prevues a l'article 5.7 de la
présente convention.

Aucune des parties ne pourra étre tenue responsable
d'un manguement resultant d'un evenement de force
majeure tel que defini par la reglementation et la
jurisprudence applicables.

4.1.2. Loption max

Loption MAX est une formule d'abonnement permettant
au Client de realiser unnombre illimite de virements SEPA
COM PACIFIQUE au tarif indigué dans les conditions
tarifaires en vigueur.

Cette option est proposee en complement pour les
Clients souhaitant realiser des virements SEPA COM
PACIFIQUE enillimite.

Loption MAX est reservee aux Clients titulaires d'un
compte CCP avec un numero de telephone identifie

comme terminal de confiance appaire permettant 'acces
alanouvelle banque en ligne gratuite.

La souscription se fait en agence ou & distance, par la
signature du présent formulaire.

Loption MAX est souscrite pour une duree ferme
minimale de 12 mois a compter de la bascule sur la
nouvelle banque en ligne. A lissue de cette periode
initiale, l'option MAX est reconduite tacitement par
periode mensuelle.

Pendant la periode d'engagement initial de 12 mois, la
résiliation nest pas possible sauf en cas de force majeure
dament justifie.

Apres la période initiale, le Client peut resilier a tout
moment par courrier, par email, en agence. La resiliation
prend effet a reception de la demande par nos services
internes. Toute echeance mensuelle commencee est
due dans son integralite, méme si la demande de
resiliation intervient en cours de mois.

4.1.3. La banque par téléphone

Les services CCP 3000 et Audiposte, dont la tarification
est indiquee dans la brochure tarifaire, sont soumis a
['utilisation d'un code confidentiel d'utilisation commun
aux deux services, transmis par le Service Client Infineo
des louverture du Compte en méme temps que
I'explicatif du fonctionnement de ces services. Ces
services sontainsi proposes automatiguement au Client.

Le service Audiposte

Par télephone (fixe ou mobile), Audiposte permet au
Client 7 jours sur 7, 24 heures sur 24, de consulter le solde
de son Compte grace a un code personnel. Le solde
indiquée l'est sous reserve des operations en cours.

Le Client peut consulter les trois dernieres opérations
creditrices.

Ce service ne requiert pas dabonnement. Seule la
communication surtaxee selon les modalites indiquees
danslabrochure tarifaire est facturee.

Le service par SMS: CCP 3000

Il permet au Client a l'aide de son teéléphone portable
d'effectuer une requéte par SMS et de recevoir en retour
un message afin de connaitre la situation du Compte
(solde, les 3 dernieres opérations au credit et au débit,
encours de Carte Visa).

Ce service est disponible 24 heures sur 24 heures et 4
partir de n'importe quel pays ayant conclu avec 'OPT-NC
des accords de roaming et disposant d'un service de
messages courts (SMS), renseignements disponibles
dans toutes les agences du reseau de 'OPT-NC.

Chague requéte est facturee selon les conditions fixees
dans la brochure tarifaire.

E Infinéo | Convention de compte courant postal particuliers 292



Conditions générales de fonctionnement du
service de banque par telephone

Ce service est conclu pour une duree indeterminée. |l
prend fin lors de la resiliation de la presente Convention
et par conseéquent de la cléture du Compte du Client.

Le Client doit assurer la garde, la conservation et la
confidentialite du code personnel quilui est attribue. Il en
a la responsabilite exclusive et il s'engage a ne pas le
divulguer. Il doit prendre aussi toutes precautions utiles
pour preserver la confidentialité de lacces a son
telephone mobile. Lutilisation conjointe de l'identifiant et
du mot de passe constitue la preuve de lidentite du
Client.

Des qu'il constate la perte ou le vol de son code
confidentiel, le Client doit immediatement le signaler par
ecrit dans toutes les agences du reseau de 'OPT-NC a
l'aide d'imprimes ou aupres du Service Client Infineo par
téléphone, courriel (document obligatoirement scanné
et signé du Client attaché au courriel).

Toute opposition faite par telephone doit étre confirmee
immediatement par ecrit dans une des agences du
reseau de 'OPT-NC ou par courrier au Service Client
Infinéo (I'envoien recommande avec accuse de reception
est preconise).

LOPT-NC n'est pas tenu de prendre en compte une
opposition non confirmee par ecrit et se degage de toute
responsabilite dans ce cas.

Cette declaration a pour objet de suspendre 'adhesion
au service jusqu'a la reception d'un nouveau mot de
passe par le Client.

Le service, en cas d'erreur sur le mot de passe, les mots
cles d'une requéte ou derreur dans la composition de la
structure de la requéte (CCP 3000), didentifiant
incorrect ne peut aboutir mais reste soumis a la
tarification en vigueur. La demande d'un chequier
nentraine aucune obligation de 'OPT-NC quant a sa
délivrance (cf. article « délivrance d'un chéquier ») et ce
surtoutsile Client fait'objet de mesures d'interdiction en
lamatiere enraison de son incapacite civile ou bancaire.

LOPT-NC s'engage a tout mettre en ceuvre pour assurer
le bon fonctionnement du service. Il ne saurait étre tenu
pour responsable en cas de non-respect des
procedures d'utilisation du service par le Client
(divulgation du code confidentiel par le Client),
defaillance dans le reseau de communication, non
reception desinformations par le Client ou de sa diffusion
a toutes personnes pouvant receptionner les
informations, dommages directs ou indirects,
indisponibilite du service pour des raisons relevant de la
force majeure, cas fortuit ou du fait d'un tiers.

Le Client fait son affaire personnelle des relations
contractuelles avec son operateur.

Le service peut étre interrompu momentanément sans
que celaleremette en cause.

LOPT-NC se reserve le droit de suspendre la délivrance
du service au Client :

> immediatement en cas de comportement
gravement reprehensible du Client, tel que defini
precedemment dans les dispositions sur la cléture
du compte, ou a l'issue d'un preavis de 2 mois sans
motif;

> sans notification prealable en cas de risque
concernant la sécurité liee au service. Si cela
entraine des modifications de code, le Client en sera
personnellement informe.

Le service releve de larticle tarification en cas de
modification & ce sujet. Concernant toutes modifications
non financiéres (ajout ou retrait d'options proposees), le
Client en sera averti et disposera des mémes droits que
l'article applicable en cas de modification de la
Convention.

4.1.4. Le libre-service bancaire

Il permet au Client d'optimiser I'usage de la carte de
retrait ou de paiement fournie par 'OPT-NC.

Ainsi, 24 heures sur 24, dans tous les distributeurs
automatiques de billets de 'OPT-NC, le Client peut avec
usage du code confidentiel qui lui a ete remis :

> consulter le solde de son Compte ;

> verifier les 10 dernieres opérations enregistrees par
'OPT-NC sur son Compte ;

> imprimer unRIB;

> retirer des especes suivant le montant indique sur
son contrat carte par periode de 7 jours glissants.

4.2. Moyens de paiement

Le Client effectue des operations sur son Compte en
utilisant des services de paiement, des cheques ou des
effets de commerce.

4.2.1. Dispositions générales relatives
aux moyens de paiement

Delivrance par I'OPT-NC

La delivrance par 'OPT-NC au Client d'instruments de
paiement (tels que carte de paiement et /ou de retrait),
et ou chequier n'est pas automatique et reste soumise 4
I'approbation de 'OPT-NC, conformément & la législation
en vigueur. LOPT-NC procede prealablement a une
analyse portant notamment sur la situation du Compte
duClient, la capacite du Client arespecter les obligations
propres a ces instruments de paiement et chequiers, vy
compris par 'interrogation de tous fichiers utiles aupres
delaBanque de France / [EOM.

LOPT-NG, en cas de refus de delivrance, avertit le Client
de sa decision motivee par lettre recommandee avec avis
de réception. Le Client, sous reserve qu'il ne soit pas
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interdit bancaire ou judiciaire, peut alors demander a
'OPT-NC de réexaminer sa position et ce a compter d'un
delai de 6 mois courant a compter du refus notifié par
'OPT-NC.

LOPT-NC est aussi en droit pour les mémes raisons
d'apprecier a tout moment le bien fonde des instruments
de paiement delivres au Client et/ou chequier et peut lui
demander, par lettre recommandee avec avis de
reception en motivant sa decision, leur restitution au
Client et ce suivant les modalités propres a chaque
instrument/chequier. Le Client s'engage a les restituer y
compris celles en possession de ses eéeventuels
Mandataires.

Il estindique dans les conditions particulieres quels sont
les instruments de paiement/chequiers mis a disposition
du Client.

Lesinstruments de paiement et/ou chéquier ne pourront
étre remis au Client, méme en cas de renouvellement
automatique dans 'hypothese ou le courrier expedie au
Client ne peut étre distribué pour un motif NPAI (N'habite
Pas & lAdresse Indiquée).

Par ailleurs, IOPT-NC se reserve le droit de bloguer un
instrument de paiement en cas de motifs objectifs lies a
la securite de I'instrument de paiement, a la presomption
d'une utilisation non autorisée ou frauduleuse de
linstrument ou au risque que le Client soit dans
I'incapacite de s'acquitter de son obligation de paiement.
Dansce cas, IOPT-NC avertit le Client par courrier ou tout
autre support durable du blocage et des raisons de celui-
Ci, si possible avant que I'instrument ne soit bloque ou
immediatement apres sauf si cette information lui est
impossible pour des raisons de securite et/ ou interdite
par une legislation specifique. Sur demande du Client,
'OPT-NC deébloqueral'instrument ou le remplacera par un
nouveau des lors gque les raisons du blocage nont plus
lieu d'étre.

Obligations du Client quant aux moyens de
paiementdelivres

Le Client s'engage a utiliser les moyens de paiement mis
a sa disposition conformement aux regles les regissant,
specifices dans la presente Convention ou toute
convention specifique. Le Client sengage a constituer et
a maintenir la provision en compte necessaire au
paiement de tout tirage et domiciliation.

Le Client est ainsi tenu & une obligation generale de
prudence et de vigilance et doit donc prendre toutes les
precautions necessaires afin d'eviter toute utilisation
frauduleuse laquelle serait gravement prejudiciable. La
garde, la conservation et l'utilisation des instruments de
paiement et/ou chequier delivres par 'OPT-NC a Iui-
méme ou a ses Mandataires relevent de sa seule
responsabilite. En cas de négligence, le Client pourrait
vOIr saresponsabilite en tout ou partie engagee.

Cette obligation sapplique egalement a tous les
dispositifs personnalises de securite et a toutes
procedures convenues entre 'OPT-NC et le Client lies a
l'instrument de paiement.

Des consignes relatives & l'utilisation du chequier sont
rappelées dans chaque carnet de cheque (au dos de la
premiére de couverture).

Par ailleurs, IOPT-NC doit étre averti sans delai en cas de
perte, de vol, de detournement ou de toute utilisation non
autorisee de l'instrument de paiement et/ou chequier
dansles conditions prevues dans la presente Convention
ou toutes conventions specifiques.

Mandat de payer-instructions donnees par le
Client

Le Client donne mandat a 'OPT-NC de proceder a
I'execution de toutes les opeérations realisees par ses
soins au debit ou au credit de son Compte dans les
conditions prevues par la presente Convention ou toutes
conventions specifiques attachees auxquelles le Client
aurait souscrit.

4.2.2. Chéque

4.2 2.1.CHEQUE

Remise de cheque
LOPT-NC n'accepte pas les cheques emis sur des
formules :

> nerespectant pasles normes de la profession ;

> ne comportant pas les mentions obligatoires (date,
lieu de création, signature..) ou comportant des
mentions alterees ;

> depassant le delai de validite applicable. Le délai de
validite est fixe a un an a compter de la date
d'emission augmente des delais de presentation
(par exemple, 8 jours pour les cheques emis en
Nouvelle-Calédonie).

En consequence, le Client sera considere comme ayant
effectue toutes verifications utiles & ce sujet, lors de
chaque remise effectuée par ses soins.

Toutefois concernant les cheques sur lesquels il existe
un doute quant & leur validite, une analyse
complementaire est effectuee par 'OPT-NC. Ceci peut
conduire a crediter laremise sur le Compte du Client avec
un delai supplémentaire.

Dans tous les cas, la date de reception du cheque par le
Service Client Infineo est celle valant date de remise,
I'OPT-NC ne pouvant étre tenu responsable dans ce cas
du delai d'acheminement du courrier.

Si'le cheque est finalement impayeé, pour quelque motif
que ce soit et ce méme tardivement, 'OPT-NC debite le
Compte du Client du montant du cheque dont il avait ete
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credite au moment de la remise, augmente le cas
echeant des frais applicables. Plus precisement, 'OPT-
NC peut étre amene a accepter des rejets de cheques et
donc a debiter le Compte du Client :

> Dansles delais regis par lesregles interbancaires et
ce méme si le solde du Compte ne le permet pas, le
Client devant alors couvririmmediatement ce debit.

> En dehors des délais regis par les regles
interbancaires et ce deslors que le solde du Compte
le permet.

Cette procedure seffectue ainsi sans accord du Client.
Le chéque impaye est remis au Client par courrier
recommande. Si le motif du rejet est le defaut de
provision, le Client a la possibilite a sa seule initiative de
représenter plusieurs fois son cheque au paiement et
d'obtenir le cas échéantun certificat de non-paiement de
I'etablissement sur lequel le cheque est tire.

LOPT-NC se reserve le droit concernant des cheques en
francs CFP ne pas faire davance et dattendre
I'encaissement effectif du montant du cheque. Le Service
Client Infineo peut donner toutes informations utiles au
Client a ce sujet. De plus, LOPT-NC pourra a tout moment
et nonobstant toute pratique anterieure ne crediter le
Compte qu'apres encaissement du cheque en cas de
doute sur la regularite ou de suspicions de manoceuvre
frauduleuse sur le Compte du Client. Dans ce cas, le
Client en sera prealablement averti et le cheque ne sera
credite sur le Compte du Client que si les verifications
effectuees permettent de s'assurer de labsence de
toutesirregularites.

Concernant les cheques remis en euros, aucune avance
n'est consentie au Client. Les delais d'encaissement sont
au moins de trois semaines et ce sans garantie que le
cheque ne soit pas retourne impaye. Le Client doit en
tenir compte quant a la gestion du solde de son Compte,
eu egard a I'indisponibilite de la remise pendant ce delai.

En complément de [article 4.21 precedent les
dispositions suivantes s'appliquent.

Delivrance du carnet de cheques

Avant de delivrer un chequier, 'OPT-NC est aussi tenu de
verifier aupres de I'lEOM que le Client ne fait pas lobjet
d'une mesure dinterdiction bancaire ou judiciaire
d’emettre des cheques. Si tel est le cas, OPT-NC est
oblige legalement de ne pas delivrer de chequier pendant
toute la periode de I'interdiction.

En l'absence de delivrance d'un carnet de cheques, le
Client peut effectuer des retraits aux guichets des
agencesduréseaude 'OPT-NC (ou dans les distributeurs
de billets si une carte de retrait a ete delivree au Client.
Des cheques de banque, des virements ou prélevements
restent aussi accessibles au Client.

Formulesdelivrees
Les formules de cheques delivrees par 'OPT-NC sont
libellées en francs CFP.

LOPT-NC met & disposition du Client des formules
barrees et non endossables sauf au profit d'un
etablissement de crédit, d'un établissement assimile,
d'une sociéte de financement, d'un établissement de
monnaie electronique ou dun établissement de
paiement.

LOPT-NC se reéserve le droit de reduire le nombre de
formules delivrees en une seule fois.

Le Client sengage a utiliser uniquement les formules
mises a sa disposition ou agreees par 'OPT-NC. LOPT-NC
sereserve le droitde ne pashonorer les cheques emis sur
d'autres formules que celles qu'il delivre habituellement.
Le Client s'interdit deffectuer toute modification ou
altération aux mentions pré-imprimees portees sur les
formules de cheques qui lui sont remises. La
responsabiliteé de 'OPT-NC en cas de non-respect ne
pourra enrien étre engagee.

Le Client est responsable de toute erreur commise lors
de 'emission du chéque. Le consentement du Client se
materialise par sa signature sur le chéque au recto.

Mise a disposition des chequiers

En fonction du choix du Client exerce dans les conditions
particulieres, les chequiers sont tenus a sa disposition
dans l'agence du reseau de 'OPT-NC qu'il a designee.

A defaut de retrait du chequier dans un delai d’'un mois a
compter de sa mise a disposition en agence, celui-ci est
detruit. Cette destruction entraine des frais a la charge
du Client, precises dans la brochure tarifaire.

Le renouvellement du chequier se fait sur demande du
Client, a l'aide de la formule de commande inseree dans
chaque chequier. Des commandes supplementaires
peuvent étre accordees eventuellement par 'OPT-NC sur
demande expresse du Client.

Delai dereclamation

Le Clientdispose d'un delai de 2 mois a compter de ladate
denvoi du releve pour notifier, dans les conditions
prevues a l'article 5.8, toute contestation liee au cheque.
LOPT-NC rectifierale compte en cas derreur de sa part.

Les cas des cheques sans provision et dopposition au
paiement d'un cheque sont decrits dans cet article 4.3.

4.2.3. Les services de paiement

Sont vises ici les virements, prelevements, TIP especes
et cartes deretrait et/ou paiement.

4.2.3.1. Convention spécifique de services
de paiement

Les dispositions qui suivent ne sappliquent pas aux
conventions specifiques liees aux services de paiement,
tels que par exemple, cartes de paiements, de
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retraits/paiement, service Telétransmission , lesquelles
regissent ces services de paiements.

Il peut toutefois étre utilement rappele, dans cet article,
desdispositions generales de presentation du Service de
paiement qui ne seraient pas decrites dans ces
conventions specifiques. Elles seront dans ce cas et par
derogation additionnelles a ces conventions.

4.2.3.2 Définitions utiles et communes

Le Client est informe par larticle 11 de la presente
Convention de la definition des termes utilises ci-apres.

Sontrajoutesles explicatifs suivants:

Jour Quvrable:

Un Jour Ouvrable est un jour au cours duquel 'OPT-NC
exerce une activite permettant d'executer une operation
de paiement soit du lundi au vendredi, a l'exception des
jours feries ou chémeés et sous reserve des heures et
jours de fermeture des agences du réseau de 'OPT-NC et
du Service Client Infineo et des jours de fermeture des
systemes permettant le reglement des operations de
paiement.

Heure Limite de Réception d'unInstrument de
paiement :

Il s'agit de I'heure limite au-dela de laquelle, tout ordre de
paiement initie au moyen de I'instrument est repute recu
le jour ouvrable suivant.

Cette heure limite est fixee & :

> I'neure de fermeture pour des operations ordonnees
ourealiseesdanslesagencesdureseau de 'OPT-NC
pour le depdt espece, retrait espece, ordre de
virement ;

> 13 00 pour toutes operations recues par le Service
Client Infineo en provenance directe du Client par
courrier (virement ...) ;

> 14 h 00 et pour les operations effectuees via le
service de banque en ligne.

4.2.3.3. Accés au Compte du Client par
I'intermeédiaire d’'un Prestataire de
Service de paiement tiers

Service d'information sur les comptes

Sile Client a acces au service de banque en ligne, il peut
acceder aux donnees de son Compte par 'intermediaire
d'un Prestataire de Services de paiement de son choix
fournissant le service d'information sur les comptes.

Le Client doit donner son consentement expres a ce
prestataire dinformation sur les comptes pour Iui
permettre cet accés aux donnees du Compte. Ce
prestataire est tenu de respecter la réeglementation en
vigueur, notamment son enregistrement aupres de
'ACPR.

Service d'initiation de paiement

Si'le Client est enrdle au service de banque en ligne, un
virement sur son Compte peut étre initie par
I'intermediaire d'un Prestataire de Services de paiement
fournissant un service d'initiation de paiement.

Le Client doit donner son consentement explicite a ce
prestataire concernant 'execution de l'opération.

Ce prestataire est tenu de respecter la reglementation
en vigueur, notamment son agrement aupres de 'ACPR.

Refus d'acces au Compte

LOPT-NC peut refuser a un Prestataire de Service de
paiement fournissant un service d'information sur les
comptes ou d'initiation de paiement 'acces au Compte
du Client, sur la base de raisons objectivement motivees
et documentees liees & un acces non audtorise ou
frauduleux au Compte par ce prestataire, y compris
I'initiation non autorisee ou frauduleuse d'une operation
de paiement.

Dans ces cas, 'OPT-NC informe le Client par tout moyen,
du refus d'acces au Compte et des raisons de ce refus.
Cette information est, sipossible, donnee au Client avant
que I'acces ne soit refuse et au plus tard immediatement
aprées ce refus, 8 moins que cette information ne soit pas
communicable pour des raisons de securite
objectivement justifiees ou soit interdit en vertu d'une
autre disposition du droit de I'Union Europeenne ou de
droit national pertinente.

LOPT-NC permet lacces au Compte des lors que les
raisons mentionnees precedemment n'existent plus.

Lorsque 'OPT-NC refuse a un Prestataire de Services de
paiement fournissant un service d'information sur les
Comptesouunservice d'initiation de paiement 'acces au
Compte du Client, pour les raisons sus evoquees, 'OPT-
NC notifie immediatement cet incident a IEOM. La
notification contient les informations pertinentes
relatives a cet incident et les raisons justifiant les
mesures prises. LIEOM evalue cet incident, prend au
besoin des mesures appropriees et, si elle lestime
necessaire, en informe I'Autorite de Contréle Prudentiel
et de Resolution (ACPR) en application du Code
monetaire et financier applicable a la Nouvelle-
Caledonie.

Connaissance du solde du Compte par un
Prestataire de Service de paiement emetteur
d'uninstrument de paiementlié aune cartede
paiement

Sile Clientadonne al'OPT-NC son consentement expres,
le Prestataire de Service de paiement émetteur d'un
instrument de paiement lie & une carte peut demander a
I'OPT-NC la confirmation que le montant correspondant a
I'exécution de l'operation de paiement liee a la carte est
disponible sur le Compte du Client.

LOPT-NC executera cette demande si l'article L. 133-39
du code monetaire et financier est respecte.
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Le Client peut demander a 'OPT-NC de lui communiquer
I'identification du Prestataire de Service de paiement
concerne et lareponse qui lui a ete transmise.

4.2.3.4. Dispositions genérales d'execution
des services de paiement

Refus d'execution de l'ordre de paiement par
'OPT-NC

LOPT-NC, s'il ne peut exécuter l'ordre (provision sur le
Compte du Client insuffisante, Compte du Client bloque,
ordre comportant des informations insuffisantes..)
avertit le Client des que possible et, en tout état de
cause, au plus tard a la fin du quatrieme Jour Quvrable
suivant le refus d'execution de l'ordre de paiement par
tout moyen utile (téléphone, courrier, courriel) et Iui
communique danslamesure du possible le motif du refus
sauf en cas d'une interdiction en vertu d'une autre
legislation ou reglementation en vigueur.

Lorsque le refus est seulement justifie par une erreur
materielle du Client, TOPT-NC indique dans la mesure du
possible au Client la procedure & suivre pour corriger
cette erreur.

LOPT-NC percoit des frais pour toute notification de ces
refus objectivement justifies, sauf en cas de refus pour
defaut ou insuffisance de provision, ces frais etant déja
inclus dans le plafond des frais applicables aux incidents
de paiements.

Le montant des frais de notification et des frais de
plafonnement pour incidents de paiement sont indiques
dans la brochure tarifaire en vigueur.

Tout ordre de paiement refuse est repute non regu et ne
peut engager laresponsabilite de 'OPT-NC.

Identifiant unique inexistant, errone ou
incomplet

LOPT-NC est responsable de la bonne exécution de
l'opération de paiement effectuée sur le Compte du
Client conformement a I'identifiant unique fourni par le
Client. Cet identifiant unique correspond aux
coordonnees precises et exactes du beneficiaire de
l'opération (RIBou IBAN et BIC).

LOPT-NC ne peut étre responsable siI'identifiant unique
communique par le Client pour I'exécution de l'opération
est inexistant, errone ou impligue un mauvais
béneficiaire. Dans ce cas, OPT-NC s'efforce dans la
mesure du raisonnable de recuperer les fonds aupres du
Prestataire de Service de paiement du beneficiaire. Des
frais sont appliques au Client pour cette erreur. La
bangque du benéficiaire errone communique a 'OPT-NC
touteslesinformations utiles pour recupeérer les fonds. Si
'OPT-NC ne parvient pas a recuperer les fonds engages
dans l'operation, elle met & disposition du Client, a sa
demande, les informations quelle detient pouvant
documenter un recours en justice du payeur (Client) en
vue de recuperer les fonds.

Sile Client fournit des informations en sus de l'identifiant
unique ou des informations definies dans la Convention
ou les conventions spéecifiques de services de paiement
comme necessaires aux fins de I'execution correcte de
l'ordre, 'OPT-NC n'est responsable que de I'execution de
l'opération de paiement conformement a lidentifiant
unigue que le Client a fourni.

Contestation par le Client d'une operation de
paiement

Les operations non autorisees sont celles pour
lesquelles le Client n'a pas donne son consentement a
I'execution de loperation de paiement ou celles pour
lesquelles le Client a retire son consentement en
emettant une opposition ou une revocation aupres du
Service Client Infineo.

Les operations de paiement mal executees sont celles
pour lesquellesle Client a donne son consentement mais
dont I'execution a conduit a une erreur notamment sur le
montant, les coordonnees du beneficiaire ou la date
d'execution prévue.

Le Client peut aussi contester une operation de paiement
autorisee, tel que prevu ci-apres.

Opeérations non autorisees ou mal executees

Delai

Le Client doit signaler sans tarder a OPT-NC une
operation de paiement non autorisee ou mal executee et
au plus tard dans les treize (13) mois suivant la date de
debit, sous peine de forclusion & moins que 'OPT-NC ne
lui ait pas fourni ou n'ait pas mis a sa disposition les
informations relatives a cette operation de paiement
conformement au Code monetaire et financier dans sa
version applicable ala Nouvelle-Caledonie.

Passe ce delai, plus aucun remboursement ne sera
effectue par TOPT-NC.

Ces dispositions s'appliquent aussi indifferemment de
I'intervention d'un Prestataire de Services de paiement
fournissant un service d'initiation de paiement dans
I'Opération de paiement.

Engagementde 'OPT-NC

En cas de reclamation du Client dans le delai precite,
portant sur une operation Non autorisee par ses soins ou
qui serait mal executee, OPT-NC doit au moins Iui
apporter la preuve par tout moyen que cette opération a
bien éte authentifice, ddment enregistree et
comptabilisee et quelle n'a pas ete affectee par une
contingence technique ou autre.
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Regime deresponsabilite des operationsnon
autorisees

Cas général

En cas d'operation non autorisee signalee par le Client
dans les conditions prévues ci-dessus, I'OPT-NC
rembourse au Client le montant de loperation non
autorisee immediatement apres avoir pris connaissance
de l'operation ou aprés en avoir ete informe, et en tout
etat de cause au plus tard a la fin du premier Jour
Ouvrable suivant, sauf s'il a de bonnes raisons de
soupgonner une fraude du Client et s'il communique ces
raisons par ecrit a I'lEOM.

Le cas echeant, 'OPT-NC retablit le Compte debite dans
I'etat ou il se serait trouve si lopération de paiement non
autorisee n'avait pas eu lieu.

Toutefois, 'OPT-NC pourra contrepasser le montant du
remboursement ainsi effectue, en informant le Client,
dans I'hypothese ou il serait 8 méme, soit d'etablir que
loperation en cause a bien ete autorisee ou soit de
fournir les elements prouvant la fraude ou la negligence
grave commise par le Client.

Opération initiée par un Prestataire de Service
d'initiation de paiement.

Lorsque l'operation de paiement non autorisee est initiee
par lintermediaire d'un Prestataire de Services de
paiement fournissant un service d'initiation de paiement,
'OPT-NC rembourse immediatement au Client, et en tout
etat de cause au plus tard a la fin du premier Jour
Ouvrable suivant, le montant de l'opération non autorisee
et, le cas echeant, retablit le Compte debite dans I'etat
ou il se serait trouve si l'opération non autorisee N'avait
pas eu lieu. La date de valeur a laguelle le Compte est
credite n'est pas posterieure a la date a laquelle il avait
ete debite. LOPT-NC pourra donc étre amene a
rembourser tous frais et interéts inddment pergus dans
ce cadre.

Si le Prestataire de Services de paiement qui a fourni le
service dinitiation de paiement est responsable de
l'opéeration non autorisee, il indemnise immediatement
'OPT-NC, a sa demande, pour les pertes subies ou les
sommes payees en raison du remboursement du Client, y
compris le montant de l'operation de paiement non
autorisee.

Dans tous les cas, 'OPT-NC pourra facturer au Client des
frais de recherche de preuve dans le cas ou sa
contestation s'avereraitinfondee. Ces frais sontindiqués
dans la brochure tarifaire.

Regime deresponsabilite des operations mal
executees ou executees tardivement

Virement
> EmisparleClient

LOPT-NC est responsable de la bonne execution de
l'operation a l'egard du Client jusqu'a reception du
montant de lopération par le Prestataire de Services de
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paiement du beneficiaire dans les delais dexecution
decritau point 4.2.3.5.

Dans le cas d’'une operation mal executee pour laguelle
sa responsabilite est engagee, 'OPT-NC restitue si
besoin est sans tarder au Client le montant de l'opération
concerneée et retablit le Compte débite dans la situation
qui aurait prevalu si l'operation mal executee n'avait pas
eulieu.

Lorsqu'une opération est executee tardivement, le
Prestataire de Services de paiement du benéficiaire
veille, ala demande de 'OPT-NC agissant pour le compte
du Client, & ce que la date de valeur a laquelle le compte
du benéficiaire a ete credite ne soit pas posterieure a la
date de valeur qui lui aurait ete attribuee si l'operation
avait ete correctement executée

> Recus par leClient

LOPT-NC estresponsable de labonne executional'egard
du Client & compter de la reception du montant de
l'opération de paiement dans les delais d'execution decrit
aupoint4.2.3.5.

Dans le cas d'une operation mal executee pour laquelle
sa responsabilite est engagee, 'OPT-NC restitue sans
tarder au Client le montant de l'operation concernee et,
si besoin est, credite son compte du montant
correspondant, sous bonne date de valeur. LOPT-NC
pourra donc étre amene a rembourser tous frais et
interéts indiment percus dans ce cadre.

Lorsqu'une opération est executee tardivement, 'OPT-
NC velille, a la demande du Prestataire de Services de
paiement du payeur, a ce que la date de valeur a laquelle
le Compte du Client a ete credité ne soit pas posterieure
aladate de valeur qui lui aurait ete attribuee sil'operation
avait ete correctement executee. LOPT-NC pourra donc
étre amene a rembourser tous frais et interéts indiment
percus dans ce cadre.

Prelevement débite sur le Compte du Client

LOPT-NC est responsable de la bonne execution de
lopération une fois que l'ordre de paiement Iui a ete
transmis par le Prestataire de Services de paiement du
beneficiaire. Il debite le Compte du Client et met le
montant de l'operation a la disposition du Prestataire de
Services de paiement du benéficiaire a la date convenue.

Dans le cas d'une operation mal executee pour laquelle
sa responsabilité est engagee, 'OPT-NC restitue si
besoin est sans tarder au Client le montant de l'operation
concernee et retablit le Compte debite dans la situation
qui aurait prevalu si l'operation mal executee n'avait pas
eulieu.
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Toutefois, en cas de prelevement debite sur le Compte du
Client lorsque 'OPT-NC prouve que le Prestataire de
Services de paiement du beneficiaire a recu le montant
de loperation de paiement, lobligation prevue au
precedent alinea ne s'applique pas, quand bien méme
I'execution de l'operation de paiement était retardee.
Dans ce cas, le Prestataire de Services de paiement du
béneficiaire attribue une date de valeur au montant de
cette operation sur le compte de paiement du
beneficiaire qui n'est pas posterieure a la date de valeur
qui lui aurait ete attribuée si loperation avait eté
correctement executee.

Opération initiee par un Prestataire de Service
d'initiation de paiement non executée ou mal
exécutee

Lorsque l'ordre de paiement est initie par le Client par
I'intermediaire d'un Prestataire de Services de paiement
fournissant un service d'initiation de paiement, 'OPT-NC
rembourse au Client le montant de loperation de
paiement non executee ou mal executee et, le cas
echeant, retablit le Compte debite dans I'etat ou il se
serait trouve si lopération mal exécutée n'avait pas eu
lieu.

Le Client devra fournir a 'OPT-NC tous les elements
relatifs a l'intervention du Prestataire de Services de
paiement fournissant un service d'initiation de paiement.
Si le Prestataire de Services de paiement fournissant un
service d'initiation de paiement est responsable de la
non-execution, de la mauvaise execution ou de
I'execution tardive de lopération de paiement, |l
indemnise immediatement 'OPT-NC a sa demande, pour
les pertes subies ou les sommes payees en raison du
remboursement du payeur.

LOPT-NC vy compris, le cas echeant, le Prestataire de
Services de paiement fournissant un service d'initiation
de paiement, fournit des élements afin de prouver la
fraude ou la negligence grave commise par le Client

Versements et retraits d'especes

LOPT-NC est responsable de la bonne execution de
l'operation & I'egard du Client suivant les modalites de
decritesau point 4.2.3.4.

Operations autorisees

Le Client peut contester des operations de prelevements
locaux et SEPA COM Pacifique si l'autorisation donnee
n'indiquait pas le montant exact de lopération et si le
montant de l'operation depassait le montant auquel il
pouvait raisonnablement s'attendre. Dans ce cas, le
Client dispose d'un delai de reclamation de 8 semaines a
compter de la date d'inscription en Compte par 'OPT-NC,
sous peine de forclusion.

Cette reclamation doit étre ecrite et adressee au Service
Client Infineo accompagnee de tous elements
permettant de justifier lesraisons pour lesquellesiln'apu
anticiper un tel montant.

Le Client doit informer son creancier de cette demande
de remboursement.

LOPT-NC, dans un delai de 10 jours ouvrables suivant la
reception de la demande du Client, soit rembourse le
Client de la totaliteé de l'operation incriminee sous bonne
date de valeur (remboursement desintéréts pergus), soit
justifié par ecrit de son refus de rembourser l'operation.

LOPT-NC est degage de toute responsabilite relative aux
consequences d'une telle mesure dans les rapports
existant entre le Client et le beneficiaire du prelevement.

Recherche d'operations

LOPT-NC met en ceuvre ses meilleurs efforts pour
retrouver la trace d'operations mal executees ou non
executees.

Dans le cas d'une operation mal executee, sans prejudice
de saresponsabilite et sur demande du Client, 'OPT-NC
notifie au Client, sans frais pour celui-ci, le resultat de sa
recherche. Dans les autres cas, 'OPT-NC pourra facturer
au Client des frais de recherche d'opéeration dans le cas
OU sa contestation s'avererait infondée. Ces frais sont
indiques dans la brochure tarifaire.

Fraisetinteréts

LOPT-NC est redevable, a I'egard du Client, des frais et
interéts qu'il a supportes du fait de la non-execution, la
mauvaise execution ou I'execution tardive de l'opération
de paiement dont il est responsable.

Exemption de responsabilites

En vertu de dispositions legislatives ou reglementaires,
I'OPT-NC peut étre amene a demander des autorisations
ou a effectuer des vérifications avant deffectuer
loperation. Il ne peut des lors pour ces motifs étre tenu
pour responsable desretards ou de la non-execution des
operations. Il en est de méme, en cas de non remise des
fonds par le Prestataire de Service de paiement du
beneficiaire si le Compte de ce dernier ne permet pas
cette remise en application d'un dispositif legal ou
réglementaire (gel des avoirs du bénéficiaire par
exemple).

Enfin, TOPT-NC est degage de toute responsabilite en
cas de force majeure ou lorsqu'il est lie par toutes autres
obligations reglementaires et legales nationales ou
communautaires.

4.2.3.5. Dispositions specifiques
d’execution des services de paiement

LE VIREMENT
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Nature et forme de l'ordre

Le Client peut émettre (ou recevoir) un virement a
destination (ou en provenance) d'unbenéficiaire (oud'un
donneur d'ordre), qui peut étre lui-méme, situe dans les
zones geographiques suivantes

> Nouvelle-Caledonie.

> ZONE SEPA-COM- PACIFIQUE : France-Dom- Autres
Com
France Meétropolitaine, départements doutre-mer,
Polynesie Francaise, Wallis et Futuna, Saint Pierre et
Miguelon, Saint Martin et Saint Barthelemy.
Par la suite, cette zone est denommee ZONE SEPA COM

Le virement émis par le Client peut étre ponctuel (a
exécutionimmediate ou différé) ou permanent (montant
et périodicité fixe) et libelles (ou converti le cas échéant
par 'OPT-NC) dans la monnaie de la zone de destination
(euros ou francs CFP).

Les virements regus en faveur du Client sont convertis
directement en francs CFP par I'OPT-NC lorsqu'ils
proviennent de la zone ou I'euro est en vigueur.

Mentions a porter sur I'ordre de virement

Lordre de virement doit comporter les précisions
suivantes diment remplies par le Client ou son
mandataire pour pouvoir étre execute par IOPT-NC :

> Numero de Compte du Client ;
> Nom du benéficiaire ;

> identifiant unique coordonnees exactes du
Compte du beneficiaire :

> RIB; ou BIC et IBAN suivant les indications portees
sur I'imprime de virement ; ou par la saisie en ligne
sur le service de bangue en ligne.

> la devise de paiement (si émis en francs CFP, IOPT-
NC fait la conversion en euro pour la Zone France-
Dom-Autres Com relevant de l'euro) ;

> lemontant;

> le motif accompagneé d'un justificatif (le cas
échéant) si le montant a transférer dépasse un
certain seuil (informations disponibles dans les
agences de 'OPT-NC ou au Service Client Infinéo) ;

> laperiodicite des virements, le cas echeant ;

> la date d’exécution du virement, le cas echeant, en
cas de virement devant étre execute a date
convenue.

Canal deremise de l'ordre

Lordre de virement peut étre donne par le Client dans les
agences du reseau de 'OPT-NC ou transmis directement
par le canal Internet suivant les conditions prevues a
l'article 411 de la préesente convention.

Moment de reception
Pour les virements a exécution immediate, le moment de
reception est le jour de :
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> la signature de l'ordre par le Client dans une agence
duréseau de lOPT-NC;

> lareception par le Service Client Infineo de l'ordre de
virement transmis par courrier.

> Dans ces deux cas, la date apposee par les agences
OPT-NC et par le Service Client Infineo font foi entre
les parties;

> la saisie sur le service de banque en ligne par le
Client.

Pour les virements permanents ou ponctuels a execution
differee, le moment de reception sentend comme le jour
de l'echeance de l'ordre.

Si le moment de réception n'est pas un jour ouvrable,
I'ordre est considere comme regu le jour ouvrable suivant.

Il en est de méme si 'OPT-NC recoit l'ordre, quel que soit
le canal de reception utilise par le Client, apres I'Heure
Limite de Reception d'un Instrument de paiement.

Consentement par le Client et revocation de
son consentement

Pour que I'OPT-NC execute un ordre de virement, le
Client, ou la personne habilitee & faire fonctionner le
Compte, doit prealablement donner son consentement a
I'exécution de l'operation.

Silordre est etabli :

> sur support papier : la signature et la date apposees
par le Client valent consentement & l'execution de
l'operation ;

> par internet le consentement resulte de
I'identification du Client sur Internet suivant les
conditions prevues a larticle 411 de la presente
convention sur le service de bangue enligne.

Le Client peut egalement donner son consentement
explicite, par I'intermediaire d’'un Prestataire de Services
de paiement fournissant un service d'initiation de
paiement agree, a I'execution d’'un virement uniguement
ponctuel a execution immediate realise en ligne.

Le Client peut, a tout moment, revoquer son
consentement a l'execution de l'operation. Toutefois,
I'OPT-NC se doit d'appliquer les stipulations ci-apres.

Concernantun virement ponctuel, l'ordre de virement est
irrevocable des sa réception par le Service Client Infineo.
Concernant unvirement ponctuel & execution differee, le
Client peut révoquer son ordre par courrier adresse et
recu au Service Client Infineo au plus tard a la fin du jour
ouvrable precedant le jour convenu et ce, avant I'heure
limite fixee plus avant.

Concernant un virement permanent, le Client peut le
revoquer par courrier adresse au Service Client Infineo ou
via son espace personnel securise de banque en ligne.
Dans le cas d'un courrier de révocation du virement, le
Service Client Infineo doit recevoir ce courrier un jour
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ouvrable avant'echeance du virement et ce avant’neure
limite fixée plus avant. A défaut, la révocation ne
s'applique qu'aux prochaines echeances a venir et non a
celle la plus proche.

Lorsque le Client donne son consentement explicite a
'execution d'un virement, par lintermediaire d'un
Prestataire de Services de paiement fournissant un
service d'initiation de paiement, il ne peut pas revoquer
I'ordre de virement, realise en ligne, apres avoir donne son
consentement ace que ce prestataireinitie l'operation de
paiement.

Les virements permanents peuvent faire lobjet de
suspensions d'echeances a la demande écrite du Client.
Les frais et modalites sont decrites dans la brochure
tarifaire.

Delai d’execution

> Virementsémis
Les ordres de virement du Client sur support papier sont
executes au plus tard par 'OPT-NC dans les 5 jours
ouvrables suivant le moment de réception. Ce delai est
ramene a 4 jours ouvrables si l'ordre a ete établi par le
Client via le service de banque enligne.

> Virementsregus

Pour les virements recus, 'OPT-NC credite le Compte du
Client des reception des fonds dans ses livres, sous
reserve que le jour de reception soit bien un jour ouvrable
et a moins d'une interdiction en vertu de dispositions
legislatives  ou réglementaires ou de toutes
circonstances necessitant une intervention specifique
de 'OPT-NC.

> Virementregu & tort

Le Client autorise expressement [OPT-NC a
contrepasser au debit du Compte les virements recus a
tort et faisant l'objet d'une operation d'annulation emise
par le Prestataire de Service de paiement du donneur
d'ordre en cas d'erreur de ce dernier, en cas derreur du
donneur d'ordre justifiee par son Prestataire de Service
de paiement ou en cas de fraude averee.

Des lors que la position de compte le permet, 'OPT-NC
portera le montant de la reprise d'avoir au debit du
compte du Client. Dans tous les cas, I'OPT-NC en
informera le Client par tout moyen. A defaut de
recuperation des fonds suite 8 une demande de retour de
fonds du teneur de compte du debiteur, 'OPT-NC
communiquera au Prestataire de Service de paiement du
debiteur, le cas echeant, qui lui-méme les communiquera
au debiteur toutes les informations utiles afin que le
debiteur puisse introduire unrecours en justice en vue de
récuperer les fonds

Frais applicables

LOPT-NC sengage a transférer le montant total du
virement et a ne pas prelever de frais sur le montant
transfere. Il en est de méme en cas de virement recu.

Les frais lies a loperation seront preleves de fagon
distincte sur le Compte du Client et sont mentionnes
dans la brochure tarifaire. Chaque utilisateur de Services
de paiement est redevable des frais preleves par son
Prestataire de Services de paiement.

LE PRELEVEMENT

LE PRELEVEMENT LOCAL

Le prelevement local est une operation de paiement
automatisee initiee par un creancier situe en Nouvelle-
Caledonie. Est assimile dans ce cadre, & la Nouvelle-
Caledonie, la zone geographique de Wallis et Futuna.

Prélévement débité (Client débité de
prélevements)

Le prelevement, qui peut étre ponctuel ou recurrent pour
étre valide, repose sur un double mandat du Client :

> d'une part, la demande de prelevement qui doit étre
signee par le Client, accompagnee d'un RIB du
Compte, et donnee a son creancier, permettant ainsi
a celui-ci d’emettre des prelevements sur le Compte
duClient;

> d'autre part, une autorisation de prélevement
remise signee par le Client & son creancier qui, apres
verification, le transmet alOPT-NC. Lautorisation de
prelevement peut egalement étre donne par le
Clienta lOPT-NC.

Lautorisation de prélevement signee et datee par le
Client vaut consentement a lexécution de tous les
prélevements presentes par le creancier du Client, sauf
s'il s'agit d'un prelevement ponctuel, le consentement du
Client ne portant alors que sur ce prelevement.

Le creancier doit transmettre [lautorisation de
prelevement a 'OPT-NC quelques jours avant I'emission
du premier prelevement ou du prelevement ponctuel.

Prealablement a 'execution du ou des prelevements, le
creancier est tenu d'informer le Client via un document
(par exemple une facture, un avis, un échéancier..) du
montant et de la date dexecution du ou des
prelevements. Le Client en verifie la conformite au regard
de l'accord qu'il a conclu avec son créancier.

Prélévement émis (Client créancier émetteur
de prélévements)

Les modalites sont decrites dans la convention
specifigue TELETRANS, notamment la necessite de
l'obtention d'un Numeéro National d’'Emetteur (NNE).

Pour emettre un avis de prélevement, le Client doit avoir a
sa disposition la demande de prelevement et
lautorisation de prelevement accompagnee de la
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domiciliation bancaire ou postale du debiteur, ces
documents devant étre signes par le debiteur.

Le Client conserve la demande de prelevement selon les
delais prevus par la legislation en vigueur. Pour permettre
le paiement du ou des prelevements, le Client doit fournir
au Prestataire de Service de paiement de son debiteur
l'autorisation de preléevement, diment renseignee et
signee, matérialisant le consentement dudit débiteur.

Prealablement a I'execution du ou des prelevements, le
Client creancier doit informer son debiteur via un
document (facture, avis, échéancier, etc.) du montant et
de la date d'execution du ou des prelevements.

LE PRELEVEMENT SEPA COM (Client débité de
prélevements)

Le prelevement SEPA COM est une opération de
paiement automatisee initiée par un creancier situé en
France - DOM - Autres COM (hors Nouvelle-Calédonie et
Wallis et Futuna qui relévent des prélévements locaux) au
moyen d'une autorisation prealable du Client formalisee
par un formulaire unique de mandat.

Ce formulaire est composé d'un double mandat par
lequel le Client autorise a la fois le creancier a emettre un
ou plusieurs prelevements sur son Compte et TOPT-NC a
debiter son Compte du montant du ou des prelevements
presentes par le creancier.

Pour que le prelevement soit valide, le Client complete,
signe ce formulaire et fournit au créancier un releve
d'identite bancaire comprenant ses coordonnees de
Compte avec indication de I'lBAN et du BIC.

Ce mandat peut étre ponctuel ou recurrent.

Le mandat de prelevement SEPA COM est identifie par
Ildentifiant Creancier SEPA (ICS) propre au créancier et
une référence unique du mandat (RUM) fournie par le
creancier. Cette reference assure l'identification unique
du contrat passe entre le Client et le creancier.

Le formulaire unique de mandat est conserve par le
créancier. Les données relatives 8 ce mandat (dont la
RUM) sont transmises de facon électronique a 'OPT-NC.

Consentement par le Client

Le formulaire unique de mandat diment compléte et
signe par le Client, vaut consentement a l'execution du ou
des prelévements presentes par le creancier dans le
cadre du contrat décrit sur le formulaire.

Prealablement al'execution d'un prelevement SEPA COM,
le creancier est tenu d’'informer le Client par tous moyens
a sa convenance (facture, avis, échéancier..), au moins
14 jours calendaires avant la date d'échéance du
prelevement. Le Client en verifie la conformite au regard
de l'accord conclu avec le creancier.

Le Client sengage a respecter les termes des mandats
convenus avec ses creanciers, et a leur signaler tout

changement des donnees le concernant figurant sur ces
mandats, notamment en cas de modification des
coordonnees bancaires du Compte a débiter. Le Client
n'est pas tenu de signer un nouveau mandat en cas de
changement du Compte & débiter, le mandat existant
reste valide.

Caducité dumandat

Un mandat pour lequel aucun ordre de prelevement SEPA
COM n'a ete presente pendant une periode de 36 mois
devient caduc (& compter de la date d'échéance du
dernier prelevement SEPA COM execute par le Client et
ce méme si celui-ci a ete refuse, rejete, retourné ou
rembourse) et ne peut plus étre utilisé. Le créancier doit,
le cas echeant, faire signer au Client un nouveau mandat.

DISPOSITIONS COMMUNES AU PRELEVEMENT
LOCALETPRELEVEMENT SEPA COM (Client
débite de prélévements)

Toute demande, reclamation ou revocation par le Client
d'un prelevement SEPA COM doit comporter I'dentifiant
Créancier SEPA (ICS) et la RUM concernés.

Pour un prelevement local, le Numero National
d’Emetteur (NNE) du créancier doit étre indiqué.

Moment de reception

Le moment de reception d'un ordre de prelévement local
ou SEPA COM correspond au jour de 'echeance. Sice jour
nest pas un Jour Ouvrable pour 'OPT-NC, lordre de
prelevement est repute avoir eté regu le Jour Ouvrable
Suivant.

Delai d'execution

Pour rappel, le Prestataire de Services de paiement du
beneficiaire transmet lordre de prelevement local ou
SEPA COM a 'OPT-NC dans les délais convenus entre le
beneficiaire et son Prestataire de Services de paiement.
Ces delais doivent permettre le reglement a la date
convenue.

Revocation du consentement et opposition
Le Client doit informer son creancier de sa demande de
révocation ou d'opposition.

Revocation

Le Client est en droit de revoquer lautorisation de
prelevement a tout moment, mais au plus tard ala fin du
jour ouvrable precedant le jour convenu pour le debit des
fonds, et avant I'heure limite définie plus avant, et ce quel
que soient les clauses du contrat concluentrele Client et
son creancier.

En casderéevocation de l'autorisation de prelevement par
le Client, TOPT-NC n'est plus autorise a debiter le Compte
du Client pour regler les prélevements presentes par le
creancier.
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Afin que la revocation de l'autorisation de prelevement
soit valable, 'OPT-NC doit en avoir regu confirmation
ecrite du Client au plus tard avant |a fin du jour ouvrable
precedant ladate d’echeance convenue entre le Client et
son créancier et avant 'heure limite définie plus avant. A
defaut, larévocation ne pourra étre prise en compte que
pour les prélevements a venir et non sur I'echeance la
plus proche.

Opposition

Le Client peut faire opposition a un ou plusieurs
prelevements determines et a venir sans mettre fin pour
autant a l'autorisation de prelevement. Sous reserve que
'OPT-NC puisse étre en possession de la demande du
Client dans les mémes delais et modalites que ceux
prevus pour la revocation, TOPT-NC pourra alors rejeter
tous les prelevements identifies par le Client.

Lopposition a une duree de 3 mois maximum a compter
de sa date d'emission. Elle est gratuite.

Fraisapplicables:

Les frais lies a lopération seront préleves de facon
distincte sur le Compte du Client et sont mentionnes
danslabrochure tarifaire. Chaque utilisateur de Services
de paiement est redevable des frais préeleves par son
Prestataire de Services de paiement.

LES ESPECES

Le service des especes fait l'objet de dispositions
generales a l'article 3 « fonctionnement du Compte ». En
sus de ces precisions, les dispositions suivantes sont
applicables.

L'operation de versement des fonds en especes ou de
retrait despeces dans les agences de IOPT-NC est
portee au Compte du Client le jour ouvrable méme et ce,
avant 'neure limite definie plus avant.

Le Client ne peut revoquer un ordre de retrait d'especes
ou un ordre de versement d'especes une fois qu'il a eté
recu par 'OPT-NC.

Les agences peuvent, pour des raisons de securite,
refuser le versement ou le retrait, ou demander tous
justificatifs utiles avant de prendre en compte
loperation.

LES CARTES DE RETRAITET / OU PAIEMENT

LOPT-NC, aprés analyse (cf article 4.21), peut mettre ala
disposition de ses Clients detenteurs de Comptes, une
gamme étendue de cartes, dont les conditions generales
d'utilisation sont rappeléees dans les conventions
specifiques.

Encasderetrait de la carte de paiement fonctionnant sur
le Compte, une inscription au Fichier central des retraits
de cartes bancaires gere par la Banque de France est
réalisée lorsqu'un incident de paiement (toute opération
effectuée aumoyen d'une carte quine peut étre couverte
par la provision disponible du compte) résultant
directement de 'usage de la carte n'a pas ete regularisé
par le titulaire de la carte et/ou titulaire(s) du compte sur
lequel elle fonctionne. La finalité principale de ce Fichier
consiste aeviter qu'une banque ne decide de delivrer une
carte dans lignorance que le demandeur a
precedemment fait l'objet d'une decision de retrait d'une
telle carte suite aunincident de paiement. Lorsque 'OPT-
NC decide de declarer audit Fichier sa decision de retrait
de la carte, elle en informe le titulaire de la carte et/ou
le(les)titulaire(s) du Compte sur lequel fonctionne ladite
carte, par tout moyen et l'invite/lesinvite aregulariser cet
incident dans le délai de cing (5) jours ouvres.

4.3. Incidents de fonctionnement
4.3.1. Chéque émis sans provision

Modalites

Le Client doit s'assurer au moment de l'emission du
cheque de 'existence prealable d'une provision sur son
Compte et de sa disponibilite. Cette provision doit étre
maintenue jusqu'a la presentation du cheque au
paiement, dans lalimite de la duree de validite de celui-ci,
le retrait de provision dans l'intention de nuire a autrui
etant penalement sanctionne.

LOPT-NC avertit, prealablement, par tout moyen a sa
convenance le Client, aux coordonnees fournies par Iui
dans les conditions particulieres, des consequences de
ce defaut de provision et lui demande d'alimenter sans
delai le Compte avant de refuser definitivement le
paiement du cheque.

En cas de préesentation au paiement de plusieurs
cheques non provisionnes dans la méme journee,
linformation prealable vaut pour lensemble des
cheques.

LOPT-NC, de maniere génerale, ne saurait étre tenu pour
responsable sile Client nerecoit pas cette information ou
larecoit tardivement, du fait méme du Client : absence du
Client, non communication par ce dernier des
coordonnees en vigueur postales ou télephoniques ...

Le Client et 'OPT-NC conviennent que la preuve de
linformation prealable peut étre rapportee par tout
moyen.
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Des le rejet du cheque, 'OPT-NC adresse au Client, sous
pli recommande avec accuse de reception, lors du
premier incident une lettre d'injonction de ne plus
emettre de chéque (lettre simple ensuite), y compris pour
ses eventuels Mandataires, tant que les incidents de
paiement n'auront pas ete regularises.

A cette occasion, 'OPT-NC se reéserve le droit de
demander au Client larestitution des cartes de paiement
en sa possession ou en celle de ses Mandataires
eventuels.

LOPT-NC informe par ailleurs les eventuels Mandataires
que le Client lui aura fait connaitre qu'il leur est
egalement interdit jusqu'a regularisation d'emettre des
cheques sur le Compte ayant enregistre I'incident.

La mesure dinterdiction déemettre des cheques,
materialisee par la lettre d'injonction :

> dure 5 ans a compter de la date de la lettre
d'injonction, et a defaut de regularisation de
l'incident;

> concerne l'ensemble des Comptes detenus par le
Client dont il est titulaire ou co-titulaire. Le Client
doit ainsi  restituer immediatement & tout
etablissement teneur de ses Comptes les chequiers
eventuellement en sa possession ou en celle de ses
Mandataires ;

> est signalée au Fichier Central des Cheques (FCC)
ainsi qu'au Fichier National des Cheques Irreguliers
(FNCI) gerés par laBanque de France.

Le Client peut a tout moment obtenir la levee de
I'interdiction bancaire comme precise dans la lettre
d'injonction et recouvrer la capacite d'emettre des
cheques enrégularisant 'ensemble des titres impayés (y
compris toutes taxes ou penalites qui seraient prevues
par la loi) soit :

> entre les mains du bénéficiaire (les cheques en
incident restitues par le beneficiaire des cheques
doivent alors étre remis par le Client au Service
ClientInfineo) ;

> par paiement en compte lors d'une nouvelle
presentation du cheque par le beneficiaire ;

> en constituant aupres du Service Client Infineo une
provision sur le Compte du Client non disponible qui
servira a regler le cheque en incident. Si le cheque
nest pas représente cette provision est levee au
bout d'unanet8jours.

Si tous les incidents lies au Compte ont ete regularises,
'OPT-NC delivre au Client une attestation mentionnant
cette regularisation et procede a [linformation
necessaire aupres de la Banque de France / IEOM. Le
Client ne peut toutefois emettre a nouveau des cheques
que s'il n'est pas frappe d'une mesure d'interdiction
bancaire en relation avec dautres incidents non
regulariseés sur dautres comptes ouverts ou dune
mesure d'interdiction judiciaire.

Toute violation d'une interdiction bancaire prealablement
prononcee fait courir au Client des risques de sanctions
penales et prolonge de 5 ans la mesure d’interdiction
bancaire a son encontre.

Les frais, a la charge du Client, engendres par la mesure
d'interdiction (y comprisladelivrance de certificat de non
paiement) sont plafonnés a un montant fixé par la
reglementation en vigueur et sont indiques dans la
brochure tarifaire.
Particularites:

> Surendettement
Regularisation par effacement de la creance

Dans ce cas, le cheque est considere comme regularise
s'il'y a un effacement total de la créance correspondant
au cheque impaye. Le Client, pour beneficier de cette
mesure, doit alors remettre a 'OPT-NC [lattestation
etablie par la commission de surendettement ou le cas
echeant par le juge charge du contentieux du
surendettement. LOPT-NC avise la Banque de France /
IEOM de la regularisation.

> Procedures collectives en application du code de
commerce

> Reégularisation par homologation de I'accord
de conciliation
Lhomologation de I'accord mettant fin a la procedure de
conciliation entraine de plein droit la levee de
I'interdiction d’emettre des cheques mise en ceuvre pour
les cheques emis et rejetes avant l'ouverture de cette
procedure.

> Reégularisation par adoption du plan de
sauvegarde ou deredressement
Larrét du plan de sauvegarde ou de redressement par
jugement du tribunal implique la levee de l'interdiction
d'emettre des cheques concernant les cheques emis et
rejetes avant le jugement d'ouverture de la procedure de
sauvegarde ou de la procedure de redressement.

> Suspension des effets de linterdiction
bancaire par cléture de la liquidation
judiciaire
La cléture de la liquidation judiciaire du debiteur suspend
les effets de l'interdiction bancaire mise en ceuvre a
loccasion du rejet d'un cheque avant le jugement
d'ouverture de la procedure collective. Toutefois, la
mesure d'interdiction peut reprendre effet & compter de
la delivrance du titre executoire, par ordonnance du
president du tribunal, si les creanciers recouvrent leur
droit de poursuite individuelle.

Le Client qui beneficie d'une levee d'interdiction bancaire
ou de la suspension des effets de celle-ci en justifie en
remettant a [I'OPT-NC une copie du jugement
homologuant I'accord de conciliation, arrétant le plan de
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Sauvegarde ou de redressement ou pronongant la
cléture de la liquidation, accompagnee du releve des
incidents de paiement des cheques enregistres a son
nom a la Banque de France / IEOM. LOPT-NC transmet
alors a la Banque de France / IEOM les demandes
d’'annulation de chacun des incidents qu'elle a declares
concernant les chéques emis avant le jugement
d'ouverture de la procédure collective.

Annulationde l'incident de paiement

LOPT-NC procede a toute levee d'interdiction bancaire
aupres de la Banque de France / IEOM si la declaration
provient d'une erreur de sa part ou sile Client peut etablir
que la disparition de la provision sur le Compte provient
d'un évenement non imputable & 'une des personnes
habilitées a emettre des cheques.

En consequence, 'OPT-NC rembourse alors au Client les
commissions, frais et interéts preleves.

Certificat de non-paiement

Le beneficisire du cheque rejete regoit de son
etablissement une attestation de rejet laquelle
mentionne que le tireur du cheque est prive de la faculte
d'emettre des cheques et qu'il ne la recouvrera qu'a
l'issue d’'un délai de cing (5) ans sauf régularisation.

Labsence de regularisation par le Client, tireur d'un
cheque impaye, l'expose a desrisques de poursuite par le
beneficiaire du cheque et ce sur la base du certificat de
non-paiement.

En effet, la notification effective ou la signification par
ministere d’huissier de ce certificat vaut commandement
de payer. A defaut de justifier du paiement du cheque
dans les 15 jours a compter de la reception de la
notification ou de la signification, I'huissier de justice
delivre un ftitre exécutoire permettant au porteur du
cheque de proceder au recouvrement force de sa
creance.

Conformement & la reglementation, ce certificat est
delivre par 'OPT-NC au beneficiaire du cheque -

> ala demande du benéeficiaire, a defaut de paiement
du cheque dans le delai de 30 jours a compter de la
date de premiere presentation du cheque dans le
cas ou celui-ci n'a pas ete paye lors de sa seconde
presentation ou en I'absence de constitution d’'une
provision par le Client dans le méme délai ;

> automatiquement, passe ce delai de 30 jours apres
nouvelle présentation du cheque par le beneficiaire
restee infructueuse. Cette delivrance se fait sans
frais pour le bénéficiaire.

4.4. Opposition au paiement d’'une
opération

4.4.1. Opposition au paiement d'un
cheque

Motifs prevus par la loi

Le Client est responsable de la conservation de ses
formules de cheque. Conformement a la législation,
OPT-NC accepte une opposition au paiement d'un
cheque exclusivement dans les cas suivants :

> perteouvol;
> utilisation frauduleuse du cheque ;
> procedures de sauvegarde ;

> redressement ou liquidation judiciaire du porteur du
cheque ;

LOPT-NC ne peut donc prendre en compte les
oppositions fondees sur un motif autre, et notamment
sur l'existence d'un litige commercial opposant le titulaire
au beneficiaire du cheque.

Une fausse déclaration (opposition illégale) peut
entrainer la mise en ceuvre de poursuites penales envers
le Client qui pourra avoir pour conseguences : un
emprisonnement de 5 ans, une amende de 44,75 millions
francs CFPR 'interdiction judiciaire d’emettre des cheques
pour une duree de cing ans et linterdiction des droits
civiques, civils et de famille, pour laméme duree.

Lopposition peut étre levee sur demande du porteur du
cheque par le jJuge desreferes, notamment.

En application de laloi, les formules de cheque declarées
perdues ou volees sont déclarees au Fichier National des
Cheques Irreguliers tenu par la Banque de France. Les
numeros de ces formules ainsi que les coordonnees du
Compte seront conserves pendant 10 ans. Ce fichier est
accessible & toutes personnes & qui sont remis des
cheques en paiement, notamment les commergants ou
prestataires de services adnerents au service, les
etablissements de credit, etc.

Modalites pour faire opposition

La demande de mise en opposition concernant une ou
des formules de cheque ou de chequier doit étre
effectuee dans les meilleurs delais avant la presentation
du ou des chéque(s) concerné(s) au paiement. A défaut,
'OPT-NC honorera en l'absence de cette information le
paiement des cheques presentes au paiement sile solde
du Compte le permet.

Elle peut étre realisee par ecrit dans toutes les agences
du réseau de 'OPT-NC a l'aide d'imprimes ou aupres du
Service Client Infineo par telephone, courriel. Toute
opposition faite par teléephone doit étre confirmee
immediatement par ecrit dans une des agences du
réseau de 'OPT-NC ou par courrier au Service Client
Infinéo (l'envoi en recommande avec demande d'avis de
réception est préconisé).
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LOPT-NC n'est pas tenu de prendre en compte une
opposition non confirmee par ecritimmediatement et se
degage de toute responsabilité dans ce cas.

Toute demande écrite (y compris lors de la confirmation)
doit toujours preciser le motif de I'opposition et indiquer
dans la mesure du possible, les numeros de cheque
concernes, le montant et le nom du/ des benéficiaires.
L'OPT-NC envoie au Client par courrier simple un accuse
de reception de son opposition.

En outre, en cas de vol ou d'utilisation frauduleuse, le
Client doit effectuer immediatement une declaration au
commissariat de police ou a la gendarmerie que le Client
s'engage & fournir au Service Client Infinéo.

Encas d'opposition portant sur une ou plusieurs formules
de chéques, dont le montant est connu, etablies par le
Client ou ses Mandataires, TOPT-NC seréserve le droitde
bloquer une provision par debit du compte du Client,
provision égale au montant desdites formules et ce
jusqu'a I'expiration du delai de prescription du cheque ou
siune instance a eté engagee jusqu'a ce qu'il soit statue
sur la validite de l'opposition.

Les formules de cheque retrouvees apres opposition ne
pourront plus étre utilisees.

4.4.2. Autres oppositions

Ces cas sont prevus, le cas echeant, dans les
conventions specifiqgues et sont rappeles dans la
presente convention pour le service de banque par
telephone et alarticle 4.2.

4.4.3. Saisie arrét-avis a tiers détenteurs
—-opposition administrative-autres
mesures d'exécution

Les creanciers directs et indirects sont en droit sous

certaines conditions de pouvoir recouvrir leur creance

impayee par saisie sur le Compte de leur debiteur.

Suivant leurs particularites, ces procedures ont pour
effet de bloguer tout ou partie du solde du Compte qui
estvise acompter de leur date de signification al'OPT-NC

Les procedures les plus utilisées sont :

> lasaisie-arrét, procédure conduite par un huissier, a
la requéte d'un creancier muni dun titre
authentigue ou sous seing prive, ou dune
ordonnance ;

> lavis a tiers detenteur pour le recouvrement de
certaines creances fiscales ;

> lopposition administrative pour les créances
publigues non privilegiees.

En l'absence de main levee (amiable ou judiciaire) fournie
al'OPT-NC ou de contestation par le Client devant le juge
en charge du contentieux et dont 'OPT-NC serait dument

informe, et ce par tout moyen, il est procede de la fagon
Suivante :

> encasdesaisie-arrét, 'OPT-NC verse lessommes au
creancier saisissant sur la base du jugement de
validite qui lui est notifie ;

> pour lopposition administrative et lavis a tiers
detenteur, 'OPT-NC verse les sommes au bout de 2
mois (sauf régime spéecifique) a compter du jour ou
l'avis ou l'opposition lui a éte notifie.

Toutes saisies, telles que precedemment decrites, ou de
maniere plus génerale toute procédure ou voie
d'execution, comme le gel des avoirs ou les embargos,
entrainant I'indisponibilite totale ou partielle des fonds
inscrits au Compte du Client donnent lieu a perception de
frais sur le Compte du Client au tarif en vigueur indique
dans la Dbrochure tarifaire. Ces frais restent
definitivement acquis a 'OPT-NC méme si la saisie ou
toute autre mesure n'est pas valable ou demeure sans
effet, quel que soitle montant pour lequel cette mesure a
ete pratiquee.

Lorsque la saisie, avis a tiers detenteur, opposition
administrative ou toute autre mesure portent sur un
Compte Joint, 'OPT-NC, ne pouvant apprecier le bien-
fonde de ces mesures niisoler les sommes du co-titulaire
non frappée par la mesure de blocage, il appartient au(x)
co-titulaire(s) auxquels la créance cause de la saisie
n'est pas imputable, d'obtenir la mainlevee totale ou
partielle de cette saisie en etablissant ses droits.

5. Autres stipulations

5.1. Convention : durée -
modification - responsabilité de
I'OPT-NC - garanties et
compensation

Si 'une des dispositions substantielles de la presente
Convention venait a étre consideree comme nulle, les
autres dispositions n'en gardent pas moins leur force
obligatoire et la presente Convention ferait l'objet d'une
execution partielle.

5.1.1. Durée

La présente Convention est conclue pour une duree
indeterminee, elle peut étre resiliee a tout moment selon
les conditions detaillées a larticle 2.7. Elle entre en
vigueur des la date d'envoi de la lettre de confirmation
d'ouverture de Compte au Client par TOPT-NC avec effet
retroactif & compter de la date de la signature par le
Client de la Convention.

5.1.2. Modification
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LOPT-NC se réserve le droit de modifier les modalites
generales de la presente Convention, méme de maniere
substantielle, d'en ajouter ou d'en supprimer, notamment
pour mieux repondre & la satisfaction de sa Clientele
(nouveaux produits par exemple), aux évolutions
legislatives et reglementaires, ainsi que celles
techniques et financieres ou pour ameliorer la qualité ou
la sécurité des opeérations.

Cesnouvellesdispositions sont portees prealablement a
la connaissance du Client sur support papier ou tout
autre support durable (entre autres : site internet des
services financiers de 'OPT-NC, mention sur le releve de
Compte ..) au minimum 2 mois avant leur entrée en
vigueur, sauf s'il s'agit de mesures issues de dispositions
legislatives ou reglementaires lesquelles prendront effet
des leur entrée en vigueur sans que cela necessite une
information de 'OPT-NC aupres du Client.

Lacceptation par le Client resultera de la poursuite des
relations du Client avec I'OPT-NC, sauf contestation
ecrite de sapart, dansle delai de 2 mois imparti. En cas de
désaccord, le Client pourra résilier la Convention (le cas
echeant seules les conventions specifiques annexees si
les modifications les concernent) et cloturer sans frais
son Compte dansles conditions prevues au paragraphe «
cléture du Compte ». Il en est de méme de 'OPT-NC a
I'issue d'un preavis de deux mois.

Le Client, comme toute personne non Cliente, peut,
quand il le désire, obtenir communication de la presente
Convention ou de sa nouvelle version dans toutes les
agences du reseau de IOPT-NC ainsi que sur le site
internet des services financiers de 'OPT-NC.

5.1.3. Responsabilité de I'OPT-NC
De maniere generale, 'OPT-NC exéecute les ordres du
Client avec la diligence attendue d'un professionnel.

LOPT-NC seraresponsable a ce titre des seuls prejudices
directs et certains resultants d'une faute lourde qui Iui
serait exclusivement imputable, a I'exclusion notamment
de prejudice resultant de toute execution tardive ou
erronee ou de defaut dexecution dus au moyen de
communication ou transmission utilise, ou de la
defaillance d'un tiers ou de la force majeure. De méme,
'OPT-NC sera exonere en cas dautres obligations
legales, reglementaires ou communautaires. Enfin, TOPT-
NC est et demeure etrangere a tout differend lie aux
relations entre le Client et son (ses) créancier(s).

Le non-exercice par 'OPT-NC d'un droit prevu a la
presente Convention ou aux conventions specifiques
attachees, les derogations ponctuelles aux obligations
du Client ne constituent pas une renonciation a exercer
ce droit ou & faire respecter l'obligation du Client.

5.1.4. Garanties et compensation
Les dispositions ci-apres ne s'appliquent que pour les

Comptes de Client personne physique ou personne
morale de droit prive.

De convention expresse, les slretes ainsi que toutes
autres garanties attachees a une operation portee en
compte subsisteront jusqu'a la cloture, en garantie du
solde débiteur eventuel du compte.

5.1.4.1.Droit de rétention

LOPT-NC pourraexercer sondroit de retention sur toutes
valeurs ou especes appartenant regulierement au Client,
jusgu'a parfait remboursement du solde debiteur du
Compte ou de toute somme due a 'OPT-NC au titre des
prestations objet de la presente Convention notamment
au titre d'interéts, frais, commissions et accessoires
generes par ce solde debiteur et au titre de tous
engagements directsou indirects que le Client peut avoir
vis-a-vis de 'OPT-NC.

5.1.4.2.Nantissement du compte

Le Client nest pas autorise a conferer a des tiers un
nantissement ou toute autre forme de strete reelle sur le
Compte dont il est titulaire dans les livres de 'OPT-NC. En
cas de non-respect, 'OPT-NC se reserve la possibilite de
faire application de la presente Convention afin de
preéserver ses propres droits de créancier et de teneur de
compte. Cette procedure sera identique en cas de
nantissement judiciaire inscrit sur le Compte par des
tiers.

5.1.4.3.Convention de compensation
LOPT-NC sera en droit de compenser, conformement aux
dispositions des articles 1289 et suivants du code civil, et
en application des dispositions afferentes aux usages
bancaires, le solde crediteur de tout Compte du Client
tenu en francs CFP avec toutes sommes exigibles dont le
Client serait par ailleurs debiteur au titre des operations
objet de la presente Convention.

Cette compensation seffectuera sans prejudice des
autres droits tels que les garanties attachees aux
operations effectuees sur le ou les Comptes objets de la
compensation. Ces garanties seront alors reportees au
solde du Compte concerne.

Cette compensation sera mise en ceuvre sous forme de
virement dans I'nypothéese ou le Client ne rembourserait
pas le solde exigible de son Compte suite a une mise en
demeure. Ainsi, le Client autorise expressement 'OPT-NC
a effectuer une compensation entre les soldes de ses
differents Comptes ouverts dans les livres de OPT-NC,
quelle que soit la somme concernee en raison de la
connexite evidente de ces differents comptes.

Le solde du Compte sera compense en priorite avec les
soldesdescomptes suivants : un autre Compte de depdt,
des comptes de livrets le cas echeant.

La compensation peut étre totale ou partielle.

Cette compensation intervient selon les modalites
propres aux comptes de livrets soit a tout moment soit a
la cléture du Compte.
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Le Client reconnait que le droit dont beneficie 'OPT-NC
nest pas pour ce dernier géenerateur dobligations et
aucune faute ne pourra étre reprochee a 'OPT-NC si
cette compensation n'est pas mise en ceuvre, quand bien
méme cela causerait des desagrements au Client qui doit
toujours veiller a maintenir une provision suffisante et
disponible sur son Compte.

La clause de compensation ne porte pas atteinte a
lindependance des comptes qui continuent de
fonctionner séparement.

5.2. Lutte contre le blanchiment des
capitaux, le financement du
terrorisme

Par application des dispositifs  legislatifs et
reglementaires en matiere de lutte contre le blanchiment
des capitaux et le financement du terrorisme, 'OPT-NC
est tenu a peine de sanctions penales aux devoirs
obligations mentionnees ci-apres.

5.2.1. Devoir de vigilance constante

LOPT-NC doit proceder a la verification de I'identite du
Client, mandataire et le cas echeant du benéficiaire
effectif. Un benéeficiaire effectif est defini legalement
comme la personne physique qui controle, directement
ou indirectement, le Client ou de celle pour laguelle une
operation est executee ou une activite exercee.

LOPT-NC doit également des l'ouverture du Compte et
pendant toute la relation d'affaires avec le Client,
mandataire &tre vigilant notamment sur la connaissance
et le suivi de leur situation professionnelle, economique,
financiere... et la nature et le montant des operations, la
provenance et la destination des fonds.

Des mesures de vigilance particulieres a l'egard des
Personnes Politiquement Exposees telles que definies
dans le Code monetaire et financier sont aussi
appliqueées. A ce titre, TOPT-NC peut proceder selon les
cas, a un recueil d'informations directement aupres du
Client ou indirectement aupres de sources externes.

En cas d'operations qui ne paraitraient pas coherentes,
seraient inhabituelles ou suspectes, en raison
notamment de leurs modalites, de leur montant ou de
leur caractere exceptionnel, 'OPT-NC s'informera aupres
du Client, sur l'origine et la destination des fonds, sur le
motif delatransaction et sur I'identite du béenéficiaire des
fonds.

Le Client doit signaler a 'OPT-NC toutes opérations
exceptionnelles par rapport a celles effectuees
habituellement sur son Compte et doit aussi fournir toute
information et /ou justificatif probant qui serait demande
par 'OPT-NC.

5.2.2. Obligation de déclaration aupreés
des autorités habilitées

Concernant notamment :

> les sommes inscrites dans ses livres et les
operations portant sur des sommes dont 'OPT-NC
sait, soupgonne ou a de bonnes raisons de
soupgonner quelles pourraient provenir d'une
infraction passible d’'une peine privative de liberte
d'au moins un an ou qui pourraient participer au
financement du terrorisme ;

> les operations dont I'identite du donneur d’ordre ou
du benéficiaire effectif de loperation restent
douteuses malgre toutes les diligences effectuees
par I'OPT-NC au titre de son obligation de
verification d'identite.

LOPT-NC, en raison des obligations a sa charge dans le
cadre legislatif et reglementaire de cet article, peut étre
amene a:
> demander une autorisation aux autorites de I'Etat
avant d'executer une operation ;

> prendre toutes mesures, notamment le gel des
avoirs susceptibles de conduire & des retards ou a
desrefus d'execution lies a ces obligations.

LOPT-NC est egalement tenue de respecter les lois et
reglementations envigueur dansdiversesjuridictions, en
matiere de sanctions économiques, financieres ou
commerciales, et toute mesure restrictive liee a un
embargo, & un gel des avoirs et des ressources
economiques, a des restrictions sur des transactions
avec desindividus ou entites ou concernant des biens ou
desterritoiresdetermines emises, administrees oumises
en place par le Conseil de securite de 'ONU, I'Union
européenne, la France, les Etats-Unis dAmérique (et
notamment le Bureau de Controle des Actifs Etrangers
rattache au Departement du Tresor : OFAC et le
Département d'Etat) et par des autorités locales
competentes pour edicter de telles sanctions. Dans le
cas ou le Client, son mandataire eventuel, le benéficiaire
effectif ou I'Etat ou ils résident viendraient & faire I'objet
de telles sanctions ou mesures restrictives, 'OPT-NC
pourra étre amenee, en conformité avec celles-ci, a
suspendre ou rejeter une operation de paiement ou de
transfert émise et/ourecue par le Client, qui pourrait étre
Oou qui, selon son analyse, serait susceptible d'étre
sanctionnee par toute autorite competente, ou le cas
echeant, a bloguer les fonds et les comptes du Client ou
aresilier la presente convention.

5.3. Réglementation FATCA

Cette reglementation americaine denommee FATCA
(Foreign Account Tax Compliance Act) est applicable aux
ressortissants fiscaux americains.

Dans ce cadre, IOPT-NC est tenu d'étre diligent afin
d'identifier les ressortissants fiscaux américains (dits «
US Persons » selon cette réglementation américaine). A
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ce titre, le Client sengage a communiquer sous les
meilleurs  delais & [OPT-NC tous documents,
informations, attestations et/ou justificatifs requis par lui
pour etablir ou justifier, le cas echeant, son statut d'US
Person, et a l'informer de tout changement de situation
qui viendrait modifier son statut au regard de la
reglementation FATCA.

Le Client est informe que 'OPT-NC doit communiquer
annuellement a l'administration fiscale americaine et/ou
a toute entite designee par elle, les informations et
donnees requises par la reglementation FATCA
concernant les avoirs des ressortissants identifiees.

5.4. Lutte contre la corruption

LOPT-NC est tenu, dans le cadre de ses obligations
légales (en particulier issues de la loi n° 2016/1691 du 9
decembre 2016 relative ala transparence, alalutte contre
la corruption et ala modernisation de la vie économique)
concernant la lutte contre la corruption et le trafic
d'influence, de proceder & l'évaluation permanente de sa
clientele pendant toute la duree de larelation d'affaire, au
regard de criteres tels que : actionnariat, secteurs
d'activite, adequation des expertises, integrite et
réputation, respect des lois, coopération en matiere de
communication d'informations, nature et objet de la
relation, autres intervenants (écosysteme), interaction
avec des agents publics ou des personnes politiguement
exposees (PPE) définies a larticle R 561-8 du Code
monetaire et financier, aspects financiers en jeu ..

Le Client s'engage en consequence :

> A permettre a 'OPT-NC de satisfaire aux obligations
imposees a cette derniere dans le cadre de ses
obligations reglementaires ci-dessus visees ;

> Plus generalement a respecter les lois applicables
relatives a la repression de la corruption et du trafic
d'influence, de la concussion, de la prise illegale
d'interét, du detournement de fonds publics et du
favoritisme ;

> Et en particulier a ne pas operer sur ses comptes
ouverts dans les livres de 'OPT-NC doperations
financieres visant a la commission d'un fait de
corruption ou de trafic d'influence, de concussion,
depriseilleégale d'interét, de detournement de fonds
publics ou de favoritisme.

5.5. Secret professionnel

LOPT-NC est tenu au secret professionnel au sens des
articles L.511-33 et suivants du Code monetaire et
financier.

Toutefois, TOPT-NC est delie de son obligation au secret
professionnel lorsque la loi le prevoit, notamment a
I'egard des autorites de tutelle, de la Banque de France
/IEOM (Fichier Central des Cheques par exemple) de
ladministration fiscale, de l'administration douaniere,
des autorites administratives ou judiciaires agissant
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dans le cadre d'une procedure penale en cas de
requisition judiciaire notifiee a 'OPT-NC, ainsi que dans le
cadre d'une procedure civile lorsqu’un texte specifique le
prevoit expressement, des organismes de securite
sociale et du fonds de garantie des victimes, des
commissions d'enquéte parlementaires.

Ces donneées a caractere personnel peuvent aussi étre
communiquees, a leur requéte, aux organismes officiels
dans le cadre de la lutte contre le blanchiment des
capitaux et le financement du terrorisme. LOPT-NC peut
aussi étre amene a demander une autorisation aux
autorites de I'Etat avant d'executer une opération dansle
cadre de la lutte contre le blanchiment des capitaux et le
financement du terrorisme.

LOPT-NC peut étre tenu de proceder & certaines
declarations aupres de ladministration fiscale,
notamment pour 'application de convention conclue par
la Nouvelle-Caledonie en matiere d'echanges
automatiques d'informations a des fins fiscales (article L
920-9 du Code des impbts de la Nouvelle-Caledonie).

En outre, le Client reconnait qu'en application de l'article
L. 511-33 du Code monétaire et financier, pendant toute la
duree de la Convention, que les donnees personnelles le
concernant pourront étre transmises utilement par
OPT-NC aux personnes avec lesquelles T'OPT-NC
negocie, conclut ou execute les operations telles que
definies a l'article ci-dessous « protection des donnees
personnelles ». Les personnes recevant ces informations
couvertes par le secret professionnel doivent les
conserver de fagon confidentielle, que [operation
aboutisse ou non. Toutefois dans I'hypothese ou
l'opération susvisée aboutit, ces personnes peuvent a
leur tour communiquer lesdites informations dans les
mémes conditions que celles visees au present article
aux personnes avec lesquelles elles negocient,
concluent ou executent les operations auxquelles il est
fait reference ci-dessus.

Le Client peut aussi delier 'OPT-NC du secret
professionnel sur demande ecrite prealable de sa part en
precisant les tiers beneficiaires et les donnees le
concernant qui peuvent étre transmises.

5.6. Protection des données a

caractere personnel

Les informations recueillies dans le cadre des presentes
ne seront utilisees et ne feront 'objet de communication
exterieure que pour satisfaire aux besoins de la gestion
de la Convention ou répondre aux obligations legales et
réglementaires auxquelles ne peut sopposer le secret
professionnel.

Ainsi, TOPT-NC, en sa qualite de responsable de ce
traitement est conduit, dans le respect de la
reglementation applicable, & traiter, de maniéere
automatisee ou non, des donnees a caractere personnel
concernant le Client et les personnes physiques
intervenant dans le cadre de cette relation (mandataire,
représentant légal, bénéficiaire effectif ...) dans le cadre
de lamise en ceuvre de la Convention afin d'assurer :
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> laconclusion et execution des conditions generales,
la gestion et l'utilisation des services, la gestion des
demandes du Client ;

> la gestion de la relation client, la prospection (sauf
opposition ecrite du Client et ce, sans avoir a le
motiver) et la réalisation d'études statistiques ;

> la gestion et selection du risque, le respect des
obligations légales et réeglementaires.
Tout incident, declaration fausse ou irreguliere,
utilisation abusive de la Convention, pourra faire | objet
d un traitement spécifique destiné 4 la prévention des
impayes et de la fraude.

LOPT-NC est autorise expressement par le Client et par
derogation au secret professionnel, a communiquer des
donnees & caractere personnel, aux prestataires et
sous-traitants qui interviennent pour son compte, a ses
partenaires, intermediaires, dans la limite necessaire a
I'execution des prestations concernees, dans le cadre de
la mise en commun de moyens, ainsi qu'en tant que de
besoins en vue d’executer les ordres du Client, et assurer
la securite des reseaux informatiques.

Par ailleurs, ces traitements sont susceptibles
dimpliquer des transferts de donnees a caractere
personnel. Dans ce cas, 'OPT-NC met en ceuvre les
moyens necessaires pour assurer la protection et la
securite de ces donnees qui peuvent neanmoins étre
communiquees, pour rappel, a leur requéte, aux
organismes officiels et aux autorités administratives ou
judiciaires habilitees

Le Client peut a tout moment et dans les conditions
prevues par la reglementation, exercer ses droits relatifs
a lutilisation de ses donnees personnelles
conformement aux modalites decrites ci-apres.

Des informations plus precises expliquant au Client
pourquoi et comment ces donnees sont utilisees,
combien de temps elles seront conservees ainsi que les
droits dont il dispose sur ses donneées figurent dans la «
Notice d'information sur la protection des données
personnelles ».

Cette notice est portee a la connaissance du Client lors
de la premiere collecte de ses donnees. Elle est
disponible sur simple demande dans les agences du
réseau de 'OPT-NC ainsi que sur le site internet des
services financiers de 'OPT-NC.

5.7. Vente a distance - démarchage

LOPT-NC peut étre amene a proposer des produits ou
services presentes dans les presentes conditions
generales ou dans les conventions specifiques
attachees ala présente Convention.

Selon les cas, lesregles du demarchage et/ou de lavente
a distance <sappliqueront, telles que prevues

respectivement dans le code monetaire et financier ou
dansle code de la consommation.

5.8. Réclamation

Le Clientrencontrant une difficulte concernantla gestion
du Compte, dans lexécution d'une demande, d'une
operation en cours ou s'il souhaite deposer une
réclamation, s'adresse a une agence de I'OPT-NC ou
contacte le Service Clients par courrier a l'adresse
figurant dans sesreleves de compte, ou par telephone au
1000 (service gratuit + appel gratuit) - numeéro dedié ala
bonne execution du contrat et aux reclamations.

LOPT-NC s'engage arepondre dans les meilleurs delais et
au plus tard sous 10 jours ouvrables a partir de la
reception de la reclamation. Si un délai supplementaire
est necessaire pour traiter la reclamation, 'OPT-NC
adressera une reponse d'attente precisant le delai ultime
dereponse.

En tout état de cause, le Client recevra une reponse
definitive dans un delai qui ne saurait &tre superieur a 2
mois a compter de la date de reception de la réeclamation.

Si cette reclamation concerne les services de paiement,
le delai de reponse est porté a 15 jours ouvrables. En
fonction de la complexite de la reclamation, 'OPT-NC
pourra adresser au Client une reponse dattente
precisant le delai ultime de réponse.

En tout état de cause, le Client recevra une reponse
definitive au plus tard dans les trente-cing jours
ouvrables suivant la reception de la reclamation.

Il N'est pas prévu d'instance de reglement extrajudiciaire.

5.9. Loi applicable

Les relations precontractuelles et la presente
Convention sont soumises pour leur interpretation et
leur execution a laloi applicable en Nouvelle-Caledonie.

Lalangue utiliseée est le frangais pour toutes les relations
precontractuelles ou contractuelles.

Le Client, méme domicilié hors de Nouvelle-Calédonie elit
expressement et irrevocablement domicile en Nouvelle-
Caledonie a l'adresse communiquee a cet effet & 'OPT-
NC dans les conditions particulieres.

A défaut de réglement amiable, il est expressément
convenu que tous litiges relatifs a la validite, l'execution
ou linterpretation de la présente Convention et des
relations precontractuelles reléveront de la juridiction
compétente de Nouvelle-Caledonie.

La Convention conserve ses pleins et entiers effets en
cas de modifications que pourrait subir TOPT-NC au titre
de sa structure et de sa personnalité juridique,
notamment en cas de fusion, absorption ou scission et
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qu'il y ait creation ou non d'une entite juridigue morale
nouvelle.
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Service client Infinéo

Téléphone : 1000 (Appei gratuit)
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