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EnapplicationdesarticlesL. 773-16 et suivants du Code monetaire et financier, 'Office des Postes et Telecommunications
de Nouvelle-Calédonie (« 'OPT-NC ») gére le service du Compte Courant Postal (le « Compte ») a travers son métier des
services financiers. Cette activité est independante des autres metiers de 'OPT-NC, lesquels ont leurs propres
specificites, obligations et responsabilites.

La tenue des comptes est assuree par le Centre de Production Bancaire de 'OPT-NC, a Noumea, service de 'OPT-NC
charge des prestations des services financiers domicilie :

7 rue Eugene Porcheron - 98899 NOUMEA CEDEX - NOUVELLE-CALEDONIE.
Tél. +687 268800 ou le 1000 (appel local gratuit)

Dans ce cadre, la présente convention de compte courant postal (la « Convention ») régit la gestion des comptes de
deépot ouverts par 'OPT-NC dans ses livres a toutes personnes physiques (le Client Particulier ci-aprés dénommé le «
Client ») pour des opérations ne relevant pas de leur activité a titre professionnel ou commercial.
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LOPT-NC est un etablissement public industriel et
commercial de la Nouvelle-Caledonie, immatricule au
RCS sous le numero B 132720 et au RIDET sous le numero
132720001 dont le siege social est 2 rue Monchovet,
immeuble le Waruna, 98 800 Noumea.

LOPT-NC est soumis au controle de I'lnspection generale
desfinances:

139, rue de Bercy - 75572 PARIS CEDEX 12
Tél: 0153181458/ Fax:015318 96 15
Mail - igf.contact@igf.finances.gouv.fr

1. Champs d'application

La presente Convention regit les conditions generales
relatives au compte de dépdt (ou compte courant
postal). Elle vise a présenter, de facon claire et précise, au
Client les caractéristiques ainsi que les modes de
fonctionnement et de gestion du compte de depot.

1.1. Définitions

Beneficiaire : personne physique ou morale qui est le
destinataire prévu des fonds ayant fait l'objet d'une
operation de paiement. Dans le cadre de la Convention,
lorsque le Client receptionne sur son Compte une somme
d'argent, il estle benéeficiaire.

Client : personne physique disposant d'un ou de
plusieurs comptes de depdt ouverts par TOPT-NC dans
seslivres.

Franc pacifique : monnaie officiellement designee en
cours dans les collectivites d'outre-mer francaises de
l'ocean Pacifique : Wallis et Futuna, Nouvelle-Caledonie
etPolynesie francaise. Il est designe par les sigles CFP ou
francs CFP a l'international, ou encore F.CFP ou XPF.

Institution d’Emission de I'Outre-Mer ou IEOM
etablissement public assurant le role de banque centrale
dans les collectivites ayant pour monnaie le franc
pacifigue. Elle est chargee notamment de I'emission
monetaire.

Instrument de paiement : s'entend, alternativement ou
cumulativement, de tout dispositif personnalisé et de
I'ensemble de procedures convenu entre I'Utilisateur de
Services de paiement et TOPT-NC, et utilise pour donner
un ordre de paiement.

Opération de paiement : designe tout versement,
transfert ou retrait de fonds qui resulte d'un ordre de
paiement et pouvant étre initie :

> par le payeur, qui donne un ordre de paiement a son
Prestataire de Service de paiement (ex. : un
virement) ;

> par le payeur, par I'intermediaire du beneficiaire qui,
apres avoir recuellli l'ordre de paiement du payeur, le

transmet au Prestataire de Service de paiement du
payeur, le cas echeant, par lintermediaire de son
Prestataire de Service de paiement (ex. : un
paiement par carte bancaire) ;

> par le benéficiaire, qui donne un ordre de paiement,
par I'intermediaire de son Prestataire de Service de
paiement, au Prestataire de Service de paiement du
payeur, fonde sur le consentement donne par le
payeur au bénéficiaire (ex. : un prélevement).

Ordre de paiement : l'ordre de paiement est I'instruction
donnee par le payeur ou beneficiaire a son Prestataire de
Services de paiement dexecuter une operation de
paiement.

Payeur : dansle cadre de la Convention, lorsque le Client
donne un ordre de paiement a 'OPT-NC, il agit en qualite
de payeur.

Prestataire de Services de Paiement : les prestataires
de services de paiement sont les etablissements de
paiement, les etablissements de monnaie electronique,
les etablissements de credit, les prestataires de services
d'information sur les comptes ou d'initiation de paiement
et 'OPT-NC.

Service de banque en ligne : service mis & disposition
par  IOPT-NC  permettant au Client, apres
accomplissement des demarches denrblement et
d'authentification requises, d'acceder a son ou ses
comptes et d'effectuer certaines operations bancaires a
distance. Cet acces seffectue par I'intermediaire du site
internet ou de son application mobile securisee.

Service d'Initiation de Paiement : service consistant a
initier un ordre de paiement (virement) par un Prestataire
de Services de paiement tiers, a la demande du Client,
concernant son Compte ouvert dans les livres de 'OPT-
NC.

Serviced'Information surlesComptes: serviceenligne
consistant & fournir des informations consolidees
concernant un ou plusieurs comptes du Client ouvert(s)
auprés d’'une ou plusieurs banque(s) et de 'OPT-NC.

Utilisateur de Services de Paiement : utilisateur d'un
Service de paiement en qualite de payeur, de beneficiaire
ou des deux.

1.2. Composition de la convention

La Convention est composeée :

> Des presentes conditions generales, lesquelles ont
pour objet de definir les dispositions relatives a
l'ouverture, le fonctionnement ainsi que la cléture du
Compte et 'ensemble des produits et services qui lui
sont rattaches, sauf convention specifique distincte
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> Des conditions particulieres recueillies lors de la
demande d'ouverture du Compte et d’equipement du
Compte et de leurs modifications ultérieures. Le
Client en signant les conditions particulieres de la
Convention, lesquelles detaillent notamment son
identité juridique, adhére ala Convention.

> Des « conventions specifiques » remises au Client
lorsqu'il souscrit au service concerne et mises a
disposition sur le site internet.

> Des conditions tarifaires applicables au Client :  la
brochure tarifaire particuliers ci-apres denommee « la
brochure tarifaire ».

> De la notice sur la protection des donnees
personnelles.

> Delacharte de la Mediation.
> Ducourrier de confirmation d'ouverture du Compte.

En cas de contradictions, les dispositions des conditions
particulieres priment sur les conventions specifiques
conclues avec le Client lesquelles priment sur les
conditions génerales de la présente Convention, sous
reserve des dispositions prevues a l'article 4.2.31.

Sont exclus de la Convention, les Comptes a regimes
speciaux qui sont regis par une reglementation
particuliere (livret AetB).

1.3. Entrée en vigueur

Asonentree envigueur laConvention s'applique a toutes
relations contractuelles, nouvelle ou en cours, quelle que
soit la date de l'ouverture du Compte.

En particulier, sile Client a deja conclu avec 'OPT-NC une
Conventionrégissant le oules Compte(s) deésigne(s) aux
Conditions Particulieres, la presente Convention se
substitue a la Convention signee antérieurement, pour
les opérations conclues a compter de cette date. Cette
nouvelle Convention nopere pas de novation,
notamment en matiere déventuelles garanties
accordees, ou remettre en cause les procurations
prealablement donnees et les autres conventions
specifiques et conditions particulieres conclues entre
'OPT-NC et le Client, sauf dans le cas ou la modification
de la presente Convention rend necessaire 'adaptation
desdites procurations. Dans ce cas, le Client sera invite a
proceder aux ajustements requis.

Les dispositions de la nouvelle Convention sont portees
prealablement & la connaissance du Client par 'OPT-NC
Sur support ecrit et notamment par le site internet et sa
mention est portee sur le relevé de compte 2 mois au
moins avant leur entrée en vigueur. Lacceptation par le
Client resultera de la poursuite des relations du Client
avec 'OPT-NC, sauf opposition ecrite de la part du Client
pendant ce delai. Dans ce cas, le Client pourra resilier
sans frais son Compte ainsi que toutes conventions
specifiques conclues avec 'OPT-NC dans le cadre de la
gestion de son Compte.

2. Présentation du compte de

dépot

2.1. Caractéristiques générales

Le Compte est tenu en franc CFP. Toutes modifications
monetaires decidees par une autorité competente
seront automatiquement opposables.

Par l'adhesion a la Convention, et sauf derogation
expresse, les operations intervenant entre TOPT-NC et le
Client seront integrees au Compte.

Louverture d'unautre Compte et la delivrance de moyens
de paiement attaches a ce Compte restent soumises a
l'accord de 'OPT-NC.

Ces Comptes fonctionnent individuellement et
independamment les uns des autres notamment pour les
deécisions de paiement ou de rejet de toutes valeurs
(chéques...) qui sont prises en considération de la seule
position du Compte concerne par loperation ou le
montant des eventuels interéts debiteurs dus calcules
sur la base du solde de chaque Compte.

Le Client consent neanmoins, conformement a l'article
compensation de la presente Convention, a ce que 'OPT-
NC puisse compenser conformement aux dispositions
des articles 1289 a 1299 du Code civil, le solde de tout
Compte avec toutes sommes exigibles dont le Client
serait par ailleurs debiteur au titre des Comptes ou
operations.

2.2. Ouverture du compte
2.2.1. Modalités d'ouverture

Geéneéralites

Prealablement & l'ouverture du Compte, le Client doit
accomplir les formalites suivantes aupres d'une agence
du réseau de 'OPT-NC conformement a la legislation en
vigueur. Par derogation, lorsque les dispositifs le
permettent, l'entree en relation peut egalement étre
réalisee par voie dematérialisee viainternet, sousreserve
du respect de conditions strictes et dans le respect des
mémes  obligations legales et reglementaires,
notamment en matiére d'identification, de connaissance
du client et de lutte contre le blanchiment de capitaux et
le financement du terrorisme.

Lentree en relation a distance est reservee aux Clients
disposant de la pleine capacite juridique et procedant a

l'ouverture d’'un compte a titre individuel.

A ce titre, le Client doit :
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> justifier de son identité en presentant une piece
officielle en cours de validite comprenant une
photographie ;

> produire un justificatif de son domicile datant de
moins de 3 mois ;

> fournir un justificatif d'activite economique ;
> deposer un specimen de sa signature ; et
> remplir et signer les conditions particulieres.

Le Client declare posseder le statut fiscal indique dans
les conditions particulieres, lors de [louverture de
Compte. Ce statut conditionne la determination du
regime fiscal applicable au Compte.

Le Client, soit I'ensemble des co-titulaires du Compte,
doit fournir & 'OPT-NC les documents et justificatifs
permettant d'établir sa (ses) résidence(s) fiscale(s) et
numéro(s) d'identification fiscale (pour les non-
résidents), et, le cas échéant, ceux de son (ses)
représentant(s) legal(aux). Ces éléments sont
indispensables a l'ouverture et au maintien du Compte.
En cas de non-residence fiscale locale, une declaration
sera ensuite etablie par IOPT-NC annuellement aupres
de l'administration fiscale (cf. article 2.2.2).

LOPT-NC se reserve le droit, notamment au titre de son
devoir de vigilance constante et dobligation de
connaissance actualisee du Client, particulierement en
matiere de lutte contre le blanchiment de capitaux et le
financement du terrorisme, de demander tout document
supplementaire qu'il jugerait necessaire a l'ouverture du
Compte au Client et/ou a son (ses) représentant(s) legal
(légaux).

Si le Client demandeur desire obtenir des moyens de
paiement des l'ouverture du Compte, un depdt de fonds
prealable minimum peut alors dans ce cas étre exige.

Tout document présente a 'OPT-NC doit I'étre sous sa
forme originale. LOPT-NC conserve copie de ces
documents, pour plus d'informations sur ce sujet le
Client peut consulter la Notice sur la protection des
donnees personnelles.

Si & loccasion de la production des documents
demandes, des frais sont imposes au Client demandeur ;
par exemple, traduction en francais, formalites de
legalisation des documents fournis ils seront
exclusivement a sa charge.

Specificites

Pour louverture dun Compte, le Client doit étre
pleinement capable dans tous les actes de la vie civile.

A defaut, s'il est mineur non emancipe ou majeur protege
(tutelle, curatelle, sauvegarde de justice), il doit le cas
echeant étre repréesenté ou assiste en fonction du
regime de protection qui lui est applicable.

Les obligations relatives au Client pour l'ouverture du
Compte s'appliquent dans ce cas aleur representant.

Lorsque le Client est un mineur non emancipe, le(s)
représentant(s) Iégal(aux) doit(doivent) produire a
OPT-NC le livret de famille ou lextrait d'acte de
naissance dumineur ; tous justificatifsrelatifs a l'autorite
parentale quand elle est exercee par I'un des parents
dans le cadre de l'administration legale sous controle
judiciaire ; et pour un mineur place enregime de tutelle, le
proces-verbal de conseil de famille ou la decision de
placement en cas de tutelle d'Etat delivree par le juge aux
affaires familiales.

Lorsque le Client est un mineur emancipé, il doit justifier
de sa capacite en produisant a 'OPT-NC soit son livret de
famille ou son extrait d'acte de mariage (émancipation
par le mariage), soit la décision de justice a cet égard.
Lorsque le Client est un majeur soumis a un regime de
protection, ce dernier et/ou son représentant (tuteur,
curateur, eventuellement mandataire nomme en cas de
sauvegarde de justice) doit produire a I'OPT-NC la
decision du juge des tutelles, et fournir en cours
d'execution de la presente Convention de Compte toutes
modifications a ce sujet.

Par ailleurs, TOPT-NC en cas de regime d'incapacite ou de
capacite sous une legislation etrangere se reserve le
droit de demander tout document et toutes formalites
utiles (frais le cas échéant a charge exclusive du Client)
prealablement a louverture du Compte.

2.2.2. Acceptation par 'OPT-NC

Aprés toutes verifications utiles (y compris la demande
de consultation auprés de lInstitution d'Emission de
I'Outre-Mer (I'« IEOM ») du Fichier central des chéques et
le cas echeant du Fichier des incidents de credits aux
particuliers tenus par la Banque de France), 'OPT-NC
reste libre d'accepter ou de refuser discretionnairement
louverture d'un Compte sous lintitule indique aux
conditions particulieres. Toute acceptation d'ouverture
ou tout refus sont signifies par courrier. En cas de refus,
I'OPT-NC indique de plus dans son courrier, envoye en
recommande avec avis de reception, la procedure du
droit au compte (cf. partie « droit au compte » dans ce
chapitre).

En cas d'acceptation, TOPT-NC est tenu de notifier toute
ouverture de Comptes a IEOM et a ladministration
fiscale locale s'agissant de Comptes Individuels et de
Comptes joints.

Par ailleurs, conformement & la legislation et
reglementation en vigueur concernant I'echange
automatique de renseignements relatifs aux comptes
financiers en matiére fiscale (article Lp 920.9 du Code
des impots de la Nouvelle-Caledonie et ses arrétes
d'application), 'OPT-NC doit effectuer les diligences
necessaires a l'identification du Compte, de l'ensemble
de ses titulaires et, s'ily alieu, des personnes physiques
qui controlent ces derniers. A cette fin, 'OPT-NC collecte
les elements relatifs a leurs residences fiscales et, le cas
echeant, leurs numeros d'identification fiscale. LOPT-NC
remplit des obligations declaratives annuelles 4 I'egard
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de [ladministration fiscale concernant les comptes
declarables des personnes non-residentes fiscalement
en Nouvelle-Caledonie.

Ladministration fiscale de la Nouvelle-Calédonie
procede a la transmission de ces informations a
l'administration fiscale du pays de residence fiscale du
titulaire du Compte déclarable si la reglementation
concernant l'echange automatique d'informations
l'exige.

2.2.3. Déclarations et engagements du
client

Louverture, le fonctionnement ou le maintien du Compte
seffectuent notamment, conformement et sous reserve
de la legislation monetaire, fiscale ou relative aux
relations financieres avec l'etranger, aux sanctions
internationales (embargos..), & la lutte contre Ia
corruption, le blanchiment d'argent ou le financement du
terrorisme, en vigueur en Nouvelle-Caledonie et dans les
divers pays concernes, par I'execution de tout ou partie
des instructions données a 'OPT-NC par le Client (ou en
sonnom).

A ce titre, le Client ainsi que ses representants legaux le
cas echeant et Mandataires declarent et garantissent a
'OPT-NC & l'ouverture du Compte et pendant toute la
duree de la presente Convention, sauf a produire tout
justificatif adequat a TOPT-NC que :

> il nest frappe d'aucune interdiction legale ou
judiciaire, nid'aucune incapacite ;

> il ne beneficie d'aucune immunite de juridiction
et/ou d'execution ;

> il peut librement sengager dans les termes de la
presente Convention ;

> il agit pour son propre compte (le cas écheant celui
de ses cotitulaires);

> lesfonds, valeurs ou autres depots enregistres dans
les livres de 'OPT-NC sont detenus pour son propre
compte (le cas écheéant celui de ses cotitulaires).

Le Client sengage a l'ouverture du Compte et pendant
toute laduree de la presente Convention a:

> surveiller  regulierement  son  Compte, tout
manguement pouvant étre constitutif  d'une
negligence de sapart ;

> satisfaire de son propre chef aux dispositions
legislatives et reglementaires en  vigueur
notamment en matiere fiscale concernant le
fonctionnement de son Compte et a les respecter,
et plus particulierement a neffectuer sur son
Compte que des operations autorisees par la loi ou
les reglements, notamment les dispositions de
I'article 5.3, et ne provenant pas de I'exercice d'une
activité professionnelle ou commerciale exercee a
titre individuel ;

> repondre a son devoir d'information vis-a-vis de
'OPT-NC. Les informations fournies par le Client lors
de louverture du Compte ou ulterieurement sont
des elements essentiels pour la conclusion et
I'execution de la presente Convention.

Le Client doit ainsi signaler sans delai & 'OPT-NC et
fournir tous documents et justificatifs utiles (le cas
échéant & ses seuls frais) concernant tous changements
intervenus quant aux renseignements communiques lors
de l'ouverture de Compte et ultéerieurement, notamment
enmatierede :

> état  civil, domicile, capaciteé  (Client ou
representants légaux le cas eéchéant et
Mandataire(s)). De méme, en cas de changement de
ces personnes habilitees ;

> information personnelle, professionnelle
patrimoniale, economique, financiere ;

> residence fiscale et le cas echeant son, ou ses
mandataire(s).

> evenements susceptibles de modifier notoirement
importance de la valeur de son patrimoine ou
d'aggraver I'importance de son endettement.

Le Client doit avertir par ecrit le Centre de Production
Bancaire de toutes nouvelles coordonnees tant postales
que teléphoniques (ou courriel si ces renseignements
ont été communiques dans les conditions particuliéres).
Il peut aussi se rendre dans une agence du reseau de
OPT-NC et utiliser les imprimes financiers mis a sa
disposition.

A defaut, 'OPT-NC ne saurait étre tenu pour responsable
siune information relative a la gestion de son Compte n'a
pu étre recue ou a ete recue tardivement par le Client

Le Client sengage enoutre a:

> remettre a 'OPT-NC, des premiere demande, tout
document et justificatif (& ses propres frais le cas
échéant) relatif a sa situation professionnelle,
patrimoniale, financiere ou personnelle ou aux
conditions d'une operation inhabituelle initiee a son
profit ou au profit dun tiers. LOPT-NC peut
demander au Client d'actualiser periodiquement
ceux-ci ou d’en presenter de nouveaux ;

> respecter toutes autres obligations telles que
specifiees dans la presente Convention.

Toutes les informations et documents, justificatifs regus
par 'OPT-NC doivent étre exhaustifs, sincéres.

A défaut d’'information diment notifiée par le Client, la
responsabilite de 'OPT-NC ne saurait étre recherchee de
quelque maniere que ce soit, notamment en cas
d'opérations initiees par une personne non habilitee.

2.2.4. Relevé d'identité bancaire
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LOPT-NC delivre a l'ouverture du Compte des Releves
d’'ldentite Postaux. lls sont denommes Releves d’ldentite
Bancaires dans notre documentation (« RIB »).

Ce RIB mentionne l'identifiant unique du Compte. Il est
COmpose :
> delidentifiant local (RIP)

> de lidentifiant international de 'OPT-NC (le BIC) et
de lidentifiant international du Compte du Client
(IBAN).

Un RIB est aussi disponible dans chaque chequier qui est
delivre au Client et sur chaque releve de compte. Le
Client peut aussi en obtenir sur simple demande au
Service Client Infineo, aupres des agences du reseau de
'OPT-NC, des distributeurs automatiques de billets de
'OPT-NC a l'aide d’'une carte delivree par TOPT-NC, ou par
le service de banque en ligne, apres s’y étre connecte.

2.3. Descriptif des comptes
proposés

2.3.1. Compte individuel

Le compte individuel peut étre ouvert par des Clients
Mmajeurs ou mineurs emancipes, fonctionnant sous leur
signature. Il peut egalement étre ouvert pour le compte
de mineurs non emancipes, majeurs proteges ou sous
mandat de protection futur dans le respect des
conditions définies a l'article 2.3.2.

2.3.2. Compte sous régime de protection

Mineurs non emancipes

Les mineurs non emancipes peuvent disposer d'un
Compte individuel avec lautorisation et sous la
responsabilite juridique de leur(s) représentant(s) légal
(aux). Le(s) représentant(s) legal(aux) assume(nt)
toutes responsabilites en cas de non-respect des
pouvoirs qui lui(leur) sont confiés par la loi ou par
decision de justice.

Le Compte ouvert au nom d'un mineur non emancipe
sous administration legale pure et simple fonctionne soit
sous la signature de ses 2 parents (obligatoire pour tout
acte de disposition sur le Compte), soit sous la signature
d'un seul dentre eux. LOPT-NC se reserve le droit de
bloguer I'acces au Compte du mineur, ouvert sous la
signature d'un seul des representants legaux, a l'autre
representant legal du mineur, en l'absence d'accord
formel du représentant legal signataire.

Pour les autres regimes, le Compte du mineur non
emancipe fonctionne sous la responsabilite et la
signature du(des) représentant(s) légal(aux) ou du
tuteur.

Si le mineur non émancipé a 13 ans révolus, le (les)
représentant(s) Iégal (aux) oule tuteur peuvent autoriser
par ecrit, sur un imprime de 'OPT-NC, le mineur & faire

fonctionner seul son Compte et a disposer d'une carte de
paiement a autorisation systematique.

Majeurs proteges

Les majeurs proteges peuvent beneficier d'un Compte
individuel fonctionnant selon le regime de protection qui
leur est applicable etlesregles definies par la decision du
juge des tutelles, le cas echeant sous la signature d'un
representant legal ou avec son assistance, pendant une
duree determinee sauf a la renouveler. Le representant
legal assume toutes responsabilites en cas de non-
respect des pouvoirs qui lui sont confies par la loi ou par
decision de justice.

La delivrance de chequier est explicitee alarticle 4.2.2.
La delivrance d'une carte a un majeur protege depend du
regime de protection qui luiest applicable. Entout etat de
cause, aucune carte ne peut étre delivrée a un majeur
protege sousregime de tutelle, de curatelle renforcee, et
de sauvegarde de justice avec un mandataire special,
sans autorisation expresse du (des) représentant(s)
légal (aux) lesquels  reconnaissent  connaitre
parfaitement le fonctionnement et les effets sur le
Compte de la carte dont ils demandent la delivrance.

Des cartes peuvent étre delivrées aux representants
legaux des majeurs proteges sauf en cas de curatelle
simple.

Les cartes délivrées au majeur protégé et 4 son (ses)
représentant(s) légal (aux) ne peuvent en aucun cas étre
des cartes de paiement a debit différe.

Si la mise sous protection du Client intervient apres
l'ouverture du Compte, il appartient au Client et/ou a son
representant legal :

> davertir immediatement 'OPT-NC et de produire la
décision du juge des tutelles (y compris son
renouvellement). LOPT-NC ne sera en rien tenu
responsable des actes passes sur le Compte jusqu’a
la production de cette information ;

> de restituer tous les moyens de paiement detenus
par le Client devenu majeur protege selon le regime
de protection.

Client sous mandat de protection future

Le Client a pu vouloir préparer sa protection et choisir a
cet effet un mandataire pour le représenter (ci-apres
désigné, le « Mandataire »). Ce mandat est établi sous
seing prive ou sous acte notarie. LOPT-NC permettra
ainsi au representant de faire fonctionner le Compte
conformement a ce mandat et sous reserve de
lautorisation necessaire du juge des tutelles pour
certains actes. Le Service Client Infinéo est a disposition
du Client pour apporter toutes informations utiles a ce
sujet (procuration éventuelle, délivrance de moyens de
paiement, cloture de compte, effet et fin du mandat...).

2.3.3. Compte joint

Le compte joint est un compte ouvert au nom de
plusieurs personnes physiques appelees co-titulaires,
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avec une clause de solidarité active et passive entre
chacun dentre eux a I'égard de 'OPT-NC (le « Compte
Joint»).

Une personne physique incapable ne peut étre co-
titulaire d'un Compte Joint, saufen cas de sauvegarde de
justice simple.

Un Compte Joint ne peut étre ouvert entre une personne
non-residente et une personne residente.

Les formalités et termes prévus dans la présente
Convention s'appliquent a chaque co-titulaire, denomme
le Client.

Fonctionnement

Ce compte collectif fonctionne sous les principes
suivantsau titredela:

> Solidarité active : chacun des co-titulaires peut
effectuer sous sa seule signature toutes operations
sur le Compte, notamment deposer ou retirer toute
sommes quelle que soit l'origine d'appartenance des
fonds, demander ou utiliser tout instrument de
paiement ou toute facilite de caisse.
Le co-titulaire ne peut seul désigner un Mandataire
sur le Compte ou proceder a la cldture du Compte.

Tous les paiements et remises de fonds effectues sur le
Compte par I'un des co-titulaires sont opposables aux
autres co-titulaires et sont libératoires vis-a-vis de 'OPT-
NC.

> Solidarite passive : les co-titulaires sont tenus
solidairement entre eux vis-a-vis de I'OPT-NC, a
I'execution de tout engagement portant la signature
de I'un d'eux et au remboursement de toutes les
sommes qui pourraient étre dues y compris a la
cléture du Compte. Les heritiers et ayants droits
sont tenus dans les mémes conditions.

LOPT-NC, de par cette solidarite, peut sadresser a celui
des co-titulaires qu'il souhaite, pour le remboursement
de la totalité du solde debiteur, en principal, frais,
interéts, commissions et accessoires sans que celui-ci
puisse lui opposer le benefice de la division. Les heritiers
et ayants droits sont tenus dans les mémes conditions.

Denonciation

Le Compte Joint est valable jusqu'a denonciation
expresse par lun des co-titulaires par lettre
recommandee avec avis de reception adressee au
Service Client Infinéo. Le co-titulaire a lorigine de la
denonciation est tenu d'en informer sans delai les autres
co-titulaires ainsi que les eventuels mandataires.

Cette denonciation du compte joint a pour effet, des sa
réeception par 'OPT-NC, la cessation immediate du
fonctionnement du compte joint. Elle ne peut en aucun
cas donner lieu a la transformation du Compte Joint en
compte collectif sans solidarité active (soit un compte
collectif en consequence, le Compte joint fait l'objet

d'une cloture obligatoire, selon les modalites prevues par
les conditions applicables.

LOPT-NC informe 'ensemble des autres co-titulaires de
la denonciation, procede au blocage des moyens de
paiement attaches au Compte et exige la restitution de
I'ensemble des formules de cheque et autres moyens de
paiement en circulation. Les opérations de liquidation et
de repartition du solde crediteur ou debiteur sont
realisees conformement aux instructions conjointes des
co-titulaires, a defaut dans les conditions prevues par la
reglementation en vigueur.

Co-titulaire soumis aune mesure de protection
Lorsque I'un des co-titulaires du Compte joint fait l'objet
d'une mesure de protection judiciaire en raison de son
incapacite civile, a lexception d'une sauvegarde de
justice sans désignation d'un mandataire special, ou
d'une mesure de protection conventionnelle telle qu'un
mandat de protection future, le fonctionnement du
Compte joint devient incompatible avec le principe de
solidarite et de capacite juridique des co-titulaires.

Dans ce cas, le Compte joint ne peut en aucun cas étre
transforme en compte collectif sans solidarite active ou
en compte indivis. La survenance d'une telle mesure de
protection entraine la cessation immediate du
fonctionnement du Compte joint et sa cloture
obligatoire, selon les modalites prevues par les
conditions applicables.

LOPT-NC informe I'ensemble des autres co-titulaires de
la denonciation, procede au blocage des moyens de
paiement attaches au Compte et exige la restitution de
I'ensemble des formules de cheques et autres moyens de
paiement en circulation. Les operations de liquidation et
de repartition du solde crediteur ou debiteur sont
realisees conformement aux instructions conjointes des
co-titulaires ou a defaut, dans les conditions prevues par
la réeglementation en vigueur.

2.4. Droit au compte

Toute personne physique domiciliee en Nouvelle-
Caledonie depourvue d'un compte de depdt et qui sest
vue refuser l'ouverture d'un tel compte par 'OPT-NC ou
par un etablissement de credit peut demander a '"EOM de
designer un etablissement de credit ou 'OPT-NC pour
l'ouverture d'un tel compte.

LOPT-NC, en cas de refus d'ouverture de compte dans
seslivres, informe le demandeur de cette possibilite. Il lui
propose aussi d'agir pour son compte et en son nom
aupres de INEOM afin qu'un établissement habilite soit
designe.

Cette demande s'accompagne alors des informations
Suivantes:

> lettre derefus d'ouverture de Compte ;
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> declaration sur 'honneur du demandeur de la non-
detention d'un compte de dep0t ;

> photocopie delapiece d'identite en cours de validite
du demandeur comportant une photographie et
justificatif de domicile de moins de 3 mois le cas
echéant;

> lesjustificatifs utiles demandes par I'EOM.

SiTOPT-NC est designe par I'lEOM pour ouvrir un compte
de depdt, le Client doit se soumettre aux dispositions
legales en vigueur en matiere de verification d'identite,
de domicile et d'activite economique pour l'ouverture
dudit Compte.

LOPT-NC, enraison de cette désignation, ne sera tenu de
fournir que les seuls Services Bancaires de Base suivants
gratuitement :

> louverture, la tenue et la fermeture du compte ;
> unchangement d'adresse par an ;

> ladelivrance de RIP en tant que de besoin ;

> ladomiciliation de virements bancaires ;

> lenvoi mensuel dun releve des operations
effectuees sur le Compte ;

> laréalisation d'opérations de caisse ;

> lencaissement de cheques et de virements
bancaires;

> les depodts et les retraits despeces aupres des
agences de 'OPT-NC;

> les paiements par prelevement, ou virements
pancaires ;

> des moyens de consultation a distance du solde du
compte;

> une carte de paiement dont chaque utilisation est
autorisee par 'etablissement quil'a emise ;

> deux formules de chéques de banque par mois ou
moyens de paiement equivalents offrant les mémes
services.

La gratuite est strictement limitee aux Services
Bancaires de Base. Des lors que le Client souhaite
souscrire un produit/service payant supplementaire et
sous reserve de laccord de IOPT-NC, le Client doit
prealablement renoncer expressement aux Services
Bancaires de Base. La tarification appliquee sera celle
prevue dans la brochure tarifaire en vigueur.

Le Compte ainsi ouvert ne peut fonctionner quen
position creditrice.

Les modalites de cloture sont decrites a l'article 2.7.
2.5. Mode de communication
LOPT-NC et le Client conviennent d'utiliser entre eux les

modes de communications suivants : telephone, courriel,
courrier postal, acte extra-judiciaire.

LOPT-NC détermine librement les modes de
communication y compris la possibilite de les cumuler.

Le Client, en indiquant dans les conditions particulieres
ses coordonnees de telephone, ou courriel, decharge
expressement ['OPT-NC de toute responsabilite
notamment concernant la  confidentialite  des
informations ainsi transmises. Il appartient donc au Client
en toute connaissance de cause d'autoriser ounon'OPT-
NC dansles conditions particulieres a utiliser ce mode de
communication.

A titre d'information, il est rappele au Client gu'il nexiste
actuellement aucun moyen de garantir la confidentialite
etl'integrité des informations echangees par courriels. A
cet effet, lorsque le Client a recours aux courriels pour
echanger avec 'OPT-NC, il prend le risque que le contenu
de ses echanges soit consulte, voir utilise par un tiers
non autorise.

Plus precisement, 'OPT-NC execute les instructions du
Client transmises sur la base d'ecrits originaux. Des
conventions specifiques peuvent cependant préevoir la
possibilite de transmission des instructions par courriels,
et par Internet.

En dehors décrits originaux, et sauf convention
specifique, 'OPT-NC se reserve le droit de surseoir 4
I'execution des instructions donnees par un autre mode
de transmission jusqu'a leur confirmation par tout moyen
qguelle il jugera approprie et dans tous les cas, du fait de
l'insuffisance ou del'imprecision desinstructionsregues.
A moins que le Client et TOPT-NC en aient convenu
differemment, le Client assume la responsabilite de toute
instruction transmise par un autre moyen que lecrit
original revétu d'une signature manuscrite et decharge
'OPT-NC de toutes les consequences pouvant resulter
de [lutilisation de ces moyens et notamment celles
provenant d'une defaillance technique, d'une erreur ou
del'usage frauduleux du mode de transmission. En cas de
doute sur l'origine, la validite ou laregularité d'un ordre de
paiement, I'OPT-NC peut effectuer des contrbles
supplementaires a ceux prevus dans la presente
Convention ou dans une convention specifique et rejeter
cetordre en cas d’echec de ces controles.

Par exception a ce qui precede I'OPT-NC accepte de
prendre en compte toutes oppositions relatives a un
moyen de paiement realises par ces canaux d'information
sachant que pour le courriel, l'opposition, pour étre prise
en compte, doit étre effectuee sur un document scanne
et signe du Client, attache au courriel.

2.6. Procuration
2.6.1. Régime juridique
Le Client peut donner par ecrit, dans les conditions

particulieres et/ou tout document séparé (modéle
specifique a 'OPT-NC), procuration de faire fonctionner
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I'ensemble de ses Comptes pour une duree determinee
OuU Non, & une ou plusieurs personnes physiques,
appelée(s) Mandataire(s). Ce mandat est date et signe
par le Client et le Mandataire.

A compter de la date d'entree en vigueur de la presente
Convention, toute procuration regulierement consentie
par le Client a un Mandataire emporte, par principe,
mandat de fonctionnement sur 'ensemble des comptes
et services du Clientdont il est titulaire unique, existants
et a venir, a l'exclusion expresse des comptes joints sur
lesquels le client est identifié en qualite de co-titulaire.

A compter de la date d'entree en vigueur de la presente
Convention, aucune nouvelle procuration ne peut étre
constituée ni enregistree sur un compte joint, et aucune
extension de procuration existante a un compte joint ne
peut étre admise.

Toutefois, les procurations régulierement mises en place
sur des comptes joints antérieurement a la date dentree
envigueur demeurent valables et continuent de produire
leurs  effets  conformement  aux  stipulations
contractuelles et aux regles applicables en vigueur au
jour de leur constitution, sans possibilite d'extension, de
modification ou de renouvellement. Ces procurations
sexercent dans les mémes limites, conditions et
responsabilites que celles qui leur etaient applicables
avant l'entrée en vigueur de la presente Convention,
jusgua leur revocation, ou la cloture du compte
concerne.

En cas de Compte joint, la procuration doit étre signee
par tous les co-titulaires du Compte.

Les Clients mineurs non emancipes, et leurs
representants, ne peuvent donner procuration & un
Mandataire, de méme pour les représentants des
majeurs proteges. Les majeurs proteges peuvent donner
procuration aun tiers araison des actes auxquels ils sont
autorises, si la decision du juge des tutelles le prevoit
expressement.

Le Mandataire designe par le Client doit &tre capable et
non soumis a une interdiction bancaire ou judiciaire. Le
Mandataire doit fournir, comme le Client & l'ouverture du
Compte, unjustificatif de son identite & l'aide d'une piece
officielle en cours de validite comportant sa
photographie, de son domicile datant de moins de 3 mois
et deposer un specimen de signature, et tout autre
document requis dans le cadre de la Convention.

LOPT-NC se reserve la possibilite de refuser tout
Mandataire pour des raisons de securite, ou toute
procuration qui ne serait pas compatible avec ses
contraintes de gestion. Il en avisera alors le Client par
ecrit.

LOPT-NC peut exiger que la procuration soit notariee.

Le Client se charge de communiquer au Mandataire la
Convention (conditions genérales et specifiques, le cas
écheéant).

En tout etat de cause, quelle que soit la forme de la
procuration, celle-ci nentrera en vigueur qu'une fois
toutes les verifications utiles effectuées par TOPT-NC.

Le Mandataire peut de maniere generale executer toute
operation sur le Compte, se faire communiquer toutes
pieces et renseignements concernant les opérations
enregistrees sur le Compte, dans l'intérét et selon les
mémes conditions que le Client et ce, quel que soit le
moyen de transmission utilisé (écrit, informatique...) sauf
limitation du Client ou dispositions legislatives ou
reglementaires.

Le Client peut, s'il le souhaite, autoriser expressement le
Mandataire a acceder au service de banque en ligne.
Dans ce cas, le Mandataire beneficie d'un acces a la
banque en ligne pour 'ensemble des comptes dont le
Client est titulaire uniguement, dans les mémes
conditions et limites que celles applicables au Client.

Toutefois, le Mandataire ne peut en aucun cas :

> proceder alacloture du Compte ou a laresiliation de
conventions specifiqgues sans l'accord expres du
Client;

> plus generalement souscrire & tout produit ou
service sansl'accord exprées du Client ;

> deléeguer les pouvoirs qu'il a regus par le Client a un
tiers.

Les opérations effectuees par le Mandataire engagent
I'entiere responsabilité du Client tant vis-a-vis des tiers
que de I'OPT-NC. Cette responsabilite peut étre
importante pour le Client. Ainsi, en cas d’emission par
exemple de cheques sans provision par le Mandataire,
CestleClient qui subiralamesure d'interdiction bancaire.

De fait, dans la presente Convention, 'OPT-NC peut
indiquer utilement certaines précisions liees au
Mandataire, sans que ce non-rappel puisse étre
constitutif d'une exoneration de responsabilite du Client.

2.6.2. Révocation

La procuration prend fin quel que soit le type de Compte
pour des motifs suivants lies au Client ou a son
Mandataire :

> revocation par le Client ou I'un des co-titulaires, ou
renonciation par le Mandataire ;

> déces, incapacité du Client personne physique (*),
de l'un des co-titulaires, ou du Mandataire.

(*) Si le Client est placé sous un regime de tutelle, de
curatelle renforcee, les procurations sont de fait
annulées. Pour les autres regimes de protection, les
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procurations sont annulees sauf instruction contraire
dans la decision du juge des tutelles.

En cas de revocation pour un de ces motifs, TOPT-NC doit
étre averti sans delai par le Client (ou le cas echéant le
(les) représentant(s) légal (légaux) ou les héritiers en
cas de déces) ou le co-titulaire ou le Mandataire par tout
moyen sous reserve que soient presentes l'acte ou la
decision permettant de justifier la demande ainsi qu'un
justificatif d'identiteé du demandeur. La revocation
prendra effet a la date de reception.

La procuration est aussi revoquee automatiguement par
'OPT-NC dans les cas suivants :

> denonciation de la Convention Joint par I'un des co-
titulaires, des lors et a compter que 'OPT-NC est en
possession des documents de denonciation ;

> a [linitiative de [TOPT-NC, pour des raisons
securitaires, informant le Client par lettre
recommandee avec avis de reception qu'il n'agree
plusle Mandataire ;

> cléture du Compte viseé dans la procuration ou a
I'echeance de la procuration si celle-ci est a duree
determinee.

En cas de révocation par le Client (ou par I'un des co-
titulaires) ou de renonciation par le Mandataire, chaque
partie doit eninformer simultanement l'autre.

Quel que soit le motif de révocation, il appartient au
Client (ou au co-titulaire) de réclamer sans délai au
Mandataire tout moyen de paiement, code dacces,
identifiant, mot de passe, dispositif d'authentification ou
plus generalement tout moyen permettant l'acces au
Compte et prendre toutes dispositions utiles pour
empécher le Mandataire d'avoir acces le cas echeant a
sonCompte adistance, notamment par I'intermediaire du
service de banque en ligne.

Quel que soit le motif de revocation, le Mandataire n'est
plus habilite a faire fonctionner le Compte et est tenu de
restituer a 'OPT-NC ou au Client sans delai tous les
moyens de paiement en sa possession. Le Mandataire ne
peut plus acceder aux informations et renseignements
concernant le Compte méme pendant la periode durant
laquelle la procuration lui a ete conferee.

Le Client reste tenu vis-a-vis de 'OPT-NC et des tiers de
toutes opérations (y compris demande d'information)
conclues par le Mandataire sur son Compte avant
connaissance par 'OPT-NC de cette révocation. En aucun
cas, 'OPT-NC ne pourra étre tenu pour responsable des
operations effectuees par le Mandataire en cas de
revocation pour quelgue motif que ce soit, tant que sa
cause N'aura pas ete portee a la connaissance de 'OPT-
NC.

2.7. Cloture du compte

2.7.1. Modalités

Generalites

La cloture du Compte entraine de plein droit la resiliation
de la Convention et des conventions specifiques
attachees. La reésiliation de la Convention entraine de
plein droit la cléture du Compte et des conventions
specifiques qui lui sont attachees. Ces resiliations ne
dispensent pas le Client de l'execution de ses obligations
contractuellement prévues.

Ainsi, la cloture du Compte ou la resiliation de la
Convention peut étre effectuee sans frais et a tout
moment sans en avoir a en justifier par :

> le Client sans preavis par lettre recommandee avec
avis de reception adressee au Service Client Infineo
ou sur demande par imprime aupres d'une des
agences du reseau de 'OPT-NC, en remboursant
immediatement, le cas echéant, toutes sommes
dues a 'OPT-NC, en principal, frais et accessoires.
Cette reésiliation s'accompagne necessairement de
la restitution par le Client des moyens de paiement
en sa possession ou en celle de ses Mandataires.

> 'OPT-NC sous forme de courrier en recommande
avec avis de reception adresse au Client et portant
l'adresse figurant sur le releve de Compte, apres
expiration d'un delai de preavis de deux mois.

Cette denonciation prend effet & compter de la date de
reception du courrier et en cas dimpossibilite de
distribuer le courrier 4 compter de la date de premiere
presentation.

Si la resiliation dans les cas definis ci-dessous est a
I'initiative du Client, IOPT-NC ne pourra l'accepter qu'aux
conditions suivantes :

> Compte Joint: la demande doit emaner de tous les
co-titulaires du Compte ;

> Compte d'un majeur protege : la demande doit
comporter la signature du curateur et du majeur
protege en casderegime de curatelle simple, et étre
accompagnee de la decision du juge des tutelles en
cas de curatelle renforcee. Pour les autres regimes
de protection, sauf en cas de sauvegarde de justice
simple, la demande doit étre signee par les
representants du majeur protege qui doivent aussi
produire la decision ou l'autorisation du juge des
tutelles ;

> Compte d'un mineur non emancipe : la demande doit
emaner du(des) représentant(s) legal(aux) du
mineur suivant le régime de protection qui est
applicable et étre accompagnée le cas echeant des
autorisations necessaires du juge aux affaires
familiales ou du conseil de famille.

LOPT-NC est en droit de resilier immediatement la
Convention, sans mise en demeure prealable, en casde

> Deces du Client sauf cas de Compte Joint ;
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> incapacite du Client personne physique ;

> comportement gravement reprehensible du Client
tels que fraude; violation d'une interdiction bancaire
; iInexecution d'un seul des engagements souscrits
par le Client tels que le refus de répondre a une
obligation essentielle de la presente Convention
notamment 'obligation d'information dans le cadre
de la lutte contre le blanchiment des capitaux et le
financement du terrorisme ; défaut de paiement des
sommes dues & I'OPT-NC au titre de l'un des
quelcongues engagements du Client a son egard
fonctionnement a decouvert malgre les rappels et
mise en garde de 'OPT-NC ; utilisation abusive de
moyens de paiements ; emission de cheque sans
provision renseignements, declarations et/ou
documents fournis faux, inexacts ou non conformes
a la réalite des lors que ceux-ci sont substantiels
pour la conclusion et lexécution de la presente
Convention agression ou menace, injure, a
I'encontre de collaborateurs de TOPT-NC ;

Si des concours occasionnels ou exceptionnels sont
consentis au Client, il est rappelée que 'OPT-NC est en
droitd'y mettre fin sans preavis.

Toute demande de transfert du Compte par le Client dans
unautre etablissement bancaire ou assimilé impliquerala
cléture dudit Compte.

Particularite

Procedure de surendettement

Dans le cas ou le Client a depose un dossier
surendettement qui a ete declare recevable, TOPT-NC ne
procede pas a la cloture du Compte des lors que cette
information de recevabilite a bien ete notifiee a TOPT-NC
et ce, pendant toute la procedure de surendettement.
Toutefois, pendant cette periode, IOPT-NC se reserve le
droit de cléturer immediatement le Compte en cas de
comportement gravement reprenensible du Client. Le
Client doit informer 'OPT-NC de la fin de la procedure de
surendettement. Le solde du Compte, s'il est debiteur,
estimmediatement exigible et continue a porter interéts
dans les conditions prevues dans larticle ci-dessous
intitule « cas d'un Compte cloture avec solde debiteur ».

Comptes ouverts via la procedure du droit au compte

Larésiliation unilatérale par TOPT-NC d'un Compte ouvert
sous le regime du droit au compte ne peut étre effectue
que si 'une au moins des conditions ci-apres est averee
1° Le Client a deliberement utilise son Compte pour des
opérations que 'OPT-NC a des raisons de soupgonner
comme poursuivant des fins illegales ;

2° Le Client a fourni des informations inexactes ;

3° Le Client ne repond plus aux conditions de domicile
definies al'article 2.4,

4° e Client a ulterieurement ouvert un deuxieme compte
courant en Nouvelle-Caledonie qui lui permet d'utiliser
les services bancaires de base ;

5° Le Client a fait preuve d'incivilites repetees envers le
personnel ;

6° LOPT-NC est dans l'une des situations prevues a
l'article L. 561-8 du Code monetaire et financier.

La decision de resiliation par 'OPT-NC fait l'objet d'un
courrier motive et adressee gratuitement au Client.

La decision de resiliation ne fait pas lobjet d'une
motivation lorsque la notification est de nature a
contrevenir aux objectifs de securite nationale ou de
maintien de l'ordre public. Cette decision de resiliation
sera adressee, pour information, al'lEOM.

Un délai minimum de deux (2) mois de préavis est octroye
au titulaire du compte, sauf dansles deux cas suivants :
1° Le Client a deliberement utilise son Compte pour des
operations que 'OPT-NC a des raisons de soupgonner
comme poursuivant des finsillegales ;

2° Le Client a fourni des informations inexactes.

2.7.2. Conséquences

LOPT-NC declare la cloture effective du Compte a I'lEOM
conformement & la réglementation en vigueur.

La cléture ouvre une periode de liquidation des
operations en cours au terme duquel l'arréte comptable
est effectue pour etablir le solde definitif du Compte.
Pendant cette periode, le Client est tenu de :

> restituer dans les plus brefs délais les moyens ou
services de paiement (les formules de cheques,
cartes, ..) restés en sa possession et celle de ses
Mandataires. Le Client fera son affaire de
I'information de ces derniers ;

> maintenir en Compte une provision suffisante et
disponible permettant le reglement des operations
en cours (notamment chéque, réglement et retrait
par cartes, y compris les agios, commissions, frais
qui pourraient étre dus & 'OPT-NC), a defaut 'OPT-
NC devra en refuser le paiement ;

> prendre toutes dispositions utiles quant aux
operations  domiciliees  sur  le  Compte
(preléevement ) ;

> ne plus emettre de nouvelles operations sur le
Compte. Il est rappelé au Client gu'un cheque emis
sur un Compte clos sera rejeté et qu'a defaut de
regularisation le Client fera lobjet d'une mesure
d'interdiction d’emettre des cheques.

Au titre de la liquidation des operations en cours, 'OPT-
NC pourra porter au debit du Compte, aux frais et risques
du Client, toutes sommes susceptibles de Iui étre dues
par le Client en vertu d'engagements guelconques de
celui-ci antérieurs ala demande de clOture du Compte.

Les frais imputes pour une prestation de service de
paiement (cotisation carte..) ne sont dus par le Client
gu'au prorata de la periode echue a la date de resiliation
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delaConvention. Ainsi, s'ilsont éteé payes par avance, ces
frais sont rembourses au prorata au Client.

Si le solde du Compte est crediteur apres la liquidation
des operations en cours et de tous interéts, frais et
commissions qui pourraient étre dus a 'OPT-NC, il sera
restitue au Client suivant ses instructions ou & ses
ayants droits pendant le delai légal applicable. En cas de
Compte Joint, tous les co-titulaires du Compte doivent
signaler a 'OPT-NC par écrit la repartition du solde a
effectuer.

Cas d'un Compte cldturé avec un solde debiteur

Si le solde du Compte est debiteur apres la liquidation
des operations en cours, il est exigible de plein droit ainsi
que les intéréts produits, commissions, frais et
accessoires lesquels continuent a étre decomptes aux
mémes periodes et calcules aux conditions antérieures
et ce, jusqu'au réglement total et definitif du Client de
toutes sommes ainsi dues a 'OPT-NC et ce méme en cas
de recouvrement judiciaire.

Le taux alorsretenu pour le calcul des intéeréts a compter
de la date de cloture est le taux conventionnel applique
au Compte, tel que defini dans la brochure tarifaire en
vigueur, pour un solde débiteur non autorise.

Les interéts non payes, pourront eux-mémes étre
capitalises sous reserve qu'il s'agisse d'interéts dus au
MoiNs pour une annee entiere.

Par ailleurs, tout frais de recouvrement taxable ou non
occasionnes al'OPT-NC du fait de la defaillance du Client,
ou toutes autres indemnités, sont ala charge du Client.

Au cas ou la compensation telle que prevue a l'article 511
ne serait pas possible ou ne serait pas operee par 'OPT-
NC, il pourra étre exerce le droit de retention, tel que
specifie dans la presente Convention, jusqua un
remboursement complet du solde debiteur.

Le Client est informe qu'en cas de defaillance dans les
remboursements, il fera l'objet d’'une declaration a I''EOM
pour inscription des renseignements au Fichier national
des incidents de remboursement des Credits aux
Particuliers (FI.C.P) accessible a lensemble des
organismes bancaires et financiers frangais.

2.8. Déceés du client

Le déces d'un Client doit étre diment porte a la
connaissance de 'OPT-NC et justifie par ses ayants
droits, Mandataire(s) le cas échéant ou co-titulaire du
Compte.

2.8.1. Compte individuel

Des connaissance par 'OPT-NC du decés du Client, il est
procede aux operations suivantes :

Les procurations eventuelles donnees par le Client
prennent fin sans formalites. Les Mandataires doivent
restituer des demande de I'OPT-NC les moyens de
paiement en leur possession. LOPT-NC ne saurait étre
responsable des operations initiees par le Mandataire
tant que l'information du deces n'a pas ete portee a sa
connaissance.

Le Compte est bloque sous reserve des operations en
cours au debit et au credit et cloture par la suite.

Ainsi, toute somme peut étre portee en compte des lors
que leur origine est anterieure ala date du deces.

Si le solde du Compte du Client presente une provision
suffisante et disponible TOPT-NCregle :

> les opérations en cours, initiées par le Client (ou son
Mandataire éventuellement) avant son deéces.
S'agissant d'un Mandataire, les cheques emis par
ses soins doivent comporter date certaine.
A noter que les prélevements, ordres de paiement
deviennent caducs au jour du deces et sont rejetes
a I'émetteur au motif « Client décédé » sauf
instruction expresse contraire du notaire ou
conjointe et concordante des ayants droits;

> les operations posteérieures au deces et ce, sur
demande du notaire ou des ayants droits sur la base
d'instructions conjointes et concordantes, tels que
le reglement des sommes dues au titre des frais
funeraires, des frais de derniére maladie, des impots
mobiliers ou immobiliers dus par le Client, des droits
de succession, des reversements de pensions et de
retraite sur demande de ces organismes si ces
sommes ne font pas partie de la succession eu
egard a la date de deces du Client.

LOPT-NC procede ensuite au reglement du solde du
Compte, s'il est crediteur, aupres du notaire ou des
ayants droits. Le versement du solde du Compte est ainsi
soit effectue aupres du notaire contre une lettre de
decharge de sa part, soit aupres des ayants droits sur
leurs instructions communes et concordantes, et sur
justificatif de la devolution successorale.

Si aucun ayant droit ou notaire ne sest manifeste, les
dispositions de larticle 2.9 « compte inactif »
Sappliquent.

Sile Client etait de statut civil particulier, et qu'un officier
public coutumier a etabli un acte coutumier de
succession, 'OPT-NC sy conforme sous reserve de la
regularite juridique de cette prescription.

De plus, si le Client de statut civil coutumier disposait
d'un compte faisant apparaitre un solde crediteur lors de
son deces, alors 'OPT-NC verse a toute personne, dans
l'ordre successoral mentionne a l'article 13 de la loi du
pays n°2018-4 du 28 mai 2018, une aide ponctuelle sur
production d'un certificat dallocation provisoire
d'assistance delivre par le president du gouvernement de
la Nouvelle-Caledonie conformement au chapitre V de la
loi du pays n®2018-4 du 28 mai 2018.
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Sile Compte du Client présente un solde debiteur, 'OPT-
NC avertit les ayants droits ou le notaire de la situation.
Les ayants droits en acceptant la succession ont
obligation de regler cette dette aupres de lOPT-NC. Si tel
ne peut étre le cas, 'OPT-NC pourra exercer des recours
judiciaires contre eux. Le solde du Compte continuera a
produire des interéts dans les conditions deja rappelées
precedemment en cas de cloture d'un compte
presentant un solde debiteur et ce jusqu'a complet
remboursement.

2.8.2. Compte joint

Le Compte nest pas blogue en cas de deces d'un des
titulaires. Il continue ainsi a fonctionner sous la seule
signature du ou des co-titulaires survivants. Les
procurations éventuelles cessent sans formalite et les
Mandataires doiventrendre tous les moyens de paiement
en leur possession des demande de 'OPT-NC. lls ne
peuvent plus initier d'operations sur le Compte des leur
connaissance du déces du Client.

Le oulesco-titulaires survivants sont seulsresponsables
du Compte al'egard des ayants droit du defunt.

Toutefois, en cas d'opposition expresse aupres de 'OPT-
NC du notaire ou I'un des ayants droits du defunt, le
Compte est blogue dans l'attente des instructions du
notaire ou de celles concordantes et conjointes des
ayants droit.

Enl'absence d'opposition d'unnotaire oud'un ayant droit,
le co-titulaire survivant sur le compte peut demander par
ecrit a 'OPT-NC que le Compte Joint soit transforme en
Compte individuel & son nom et ce sous sa seule
responsabilite. LOPT-NC n'accepte cette demande qu'a
partir d'un delai minimum de 4 mois suivant la date du
deces de lautre titulaire. En cas de pluralité de co-
titulaires survivants, suite a leur demande dans les
mémes conditions de delais et de responsabilite, IOPT-
NC procedera seulement a la transformation du compte.
En cas de solde debiteur constate au jour du deces, les
interéts continuent a courir de plein droitjusqu’a complet
remboursement et les ayants droits du co-titulaire
decede ayant accepte la succession sont tenus
solidairement de cette dette (en principal, intérét, frais,
commissions et accessoires) entre eux, et avec le ou les
autres co-titulaires survivants.

En cas de non-remboursement, 'OPT-NC pourra donc
exercer tout recours utile contre le ou les co-titulaires
survivants et/ou les ayants droit du defunt qui auraient
accepte la succession.

2.9. Compte inactif

Le Compte est considere comme inactif si, a l'issue du
délai de douze mois :

> le Compte n'a fait l'objet d’'aucune operation, hors
inscriptiond’intéréts et debit par 'OPT-NC de frais et

commissions de toute nature ou versement de
produits ou remboursement de titres de capital ou
de créance.

Et

> le Client, sonrepresentant légal le cas echeantou la
personne habilitee par lui ne sest pas manifeste
Sous quelque forme que ce soit aupres des services
financiers de I'OPT-NC ni n'a effectue aucune
operation sur un autre Compte ouvert 4 son nom a
'OPT-NC.

Le Compte du Client, personne physique decedee, est
considere comme inactif si, a l'issue d'une periode de
douze mois suivant la date du deces, aucun de ses ayants
droit n'ainformeé 'OPT-NC de sa volonte de faire valoir ses
droits sur les avoirs et depoOts inscrits sur Compte du
defunt.

Lorsque le Compte est consideré comme inactif, 'OPT-
NC informe le Client ou ses representants légaux et ses
Mandataires et, en cas de deces, ses ayants droit connus
des consequences de la declaration du Compte comme
inactif. Cette information est renouvelee annuellement
jusqu'au transfert de l'avoir inscrit sur le Compte a la
Caisse de Depodt et Consignation. Une derniere
information est effectuee six mois avant le transfert.

LOPT-NC conserve dans ses livres le Compte inactif
pendant :

> Dix ans a compter de la date la plus recente entre Ia
date de la derniere opération sur Compte ou la date
de la derniere manifestation du titulaire, de son
representant ou de son Mandataire

> Trois ans a compter de la date du deces du Client
personne physique si aucun des ayants droit n‘a
informé 'OPT-NC de sa volonte de faire valoir ses
droits sur les avoirs et depdts inscrits sur le Compte
du defunt.

Six mois avant l'expiration des delais mentionnes ci-
dessus, 'OPT-NC informe a nouveau qu'en l'absence
d'operation sur 'ensemble des Comptes du Client ou de
manifestation de sapart (ou en cas deces, siaucun ayant
droit n'ainforme 'OPT-NC de sa volonte de faire valoir ses
droits sur les avoirs du défunt) le Compte est
obligatoirement cloture et I'avoir est depose a la Caisse
des Depodts et Consignations.

Des lors, Cest aupres de la Caisse des DepOts et
Consignations, que I'ancien Client du compte inactif ou
sesayants droit doivent formuler une demande en vue de
récuperer l'avoir et ce, en communiquant lesinformations
requises.

Pour faciliter ces demarches, la Caisse des Depots et
Consignations a mis en place un site internet
www.ciclade.fr.

Si les sommes detenues par la Caisse des Depots et
Consignations n'ont pu étre restituees, elles sont
acquises a la Nouvelle-Calédonie a l'issue d'un delai de
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vingt ans a compter de la date de leur depdt par TOPT-NC.
Ce délai est porte a vingt-sept ans 4 compter de la date
de leur depot lorsque le Client est decede.

2.10. Mobilité bancaire

Ce service concerne la mobilite bancaire du Client entre
I'OPT-NC et une Banque Caledonienne.

2.10.1. Mobilité vers 'OPT-NC

A louverture du Compte, 'OPT-NC propose au Client un
service gratuit de mobilite bancaire en Nouvelle-
Caledonie exclusivement lui permettant :

> De changer la domiciliation des prelevements
valides et des virements recurrents.

Cette modification des prelevements valides et
virements recurrents doit étre effectuee :
> d'un compte individuel vers le Compte individuel
sile titulaire est le méme.
> d'un compte joint vers le Compte joint siles co-
titulaires sontles mémes.
> d'un compte individuel vers le Compte joint si le
titulaire du compte individuel est un des co-
titulaires du Compte joint.

Pour souscrire a ce service, le Client doit signer un
mandat par lequel il autorise expressement 'OPT-NC a
effectuer en son nom les formalites liees au changement
de compte afin que les virements et préelevements
concernes puissent étre presentés sur le nouveau
Compte.

Dans les deux jours ouvres a compter de la signature du
mandat, 'OPT-NC sollicite de la banque concernee les
informations concernant les prelevements valides et les
virements recurrents ayant transite sur le compte au
cours des treize derniers mois, ainsi que les cheques non
encore debites sur les chequiers utilises au cours de ces
treize derniers mois.

LOPT-NC communique dans un delai de cing jours ouvres
a compter de la reception de ces informations les
coordonnees du Compte aux emetteurs de prelevements
valides et de virements recurrents.

LOPT-NC informe aussile Client de laliste des opérations
pour lesquelles le changement de domiciliation des
operations a eu lieu ainsi que la liste des formules de
cheques non debitees.

> De cloturer le compte bancaire d'origine

Dans ce cas, le mandat signe par le Client doit preciser la
date a laquelle il souhaite que le solde positif de son
compte bancaire soit transfere sur le Compte. Si la
banque ne peut cléturer le compte, elle en informe son
titulaire.

Si le Client ne souhaite pas cloturer ce compte bancaire,
il doit veiller a I'approvisionner pour eviter tous incidents
de paiements et les consequences associees.

2.10.2. Mobilité vers une banque
calédonienne

Dansles cing jours ouvres a compter de lareception de la
demande de la banque, [I'OPT-NC transmet les
informations concernant les prelevements valides et les
virements recurrents ayant transite sur le Compte au
cours des treize derniers mois, ainsi que les cheques non
encore debités sur les chéequiers utilises au cours de ces
treize derniers mois.

Si'le Client a demande la cloture de son Compte aupres
de la banque, via le service mobilite, & une date precise,
'OPT-NC transfere a cette date, le solde positif au
compte designe du Client dans la banque.

La cloture du Compte est gratuite.

Si TOPT-NC ne peut cloturer le Compte, il en informe le
Client.

En cas de cloture du Compte dans les six mois suivant la
signature par le Client d'un mandat de mobilite bancaire,
'OPT-NC informera le Client, gratuitement, durant une
periode de treize mois acompter de ladate de cloture, par
tout moyen approprie et dans un delai de trois jours
ouvres:

. De la présentation de toute operation de
virement ou prelevement sur le Compte clos.
. De la presentation d'un cheque sur le Compte

clos, des consequences de cette emission ainsi que des
conditions dans lesquelles ce cheque peut étre
regularise.

Toute demande d'information ou reclamation est a
formuler auprés du Service Client Infineo.

3. Fonctionnement du compte

3.1. Solde et provision

3.1.1. Solde

Les opérations tant au debit (paiement par cheque,
prélévement..) quau credit (remise de cheque, dépot
d'espéces) sont comptabilisees par 'OPT-NC sur le
Compte du Client.

Ces operations sont converties de plein droit dans la
monnaie du compte. Certaines dentre elles donnent
aussi lieu a tarification, conformement & larticle «
tarification » du present chapitre.

Le solde du Compte est constitue par la difference entre
le montant disponible des opérations au credit et le
montant des operations inscrites au debit. Le solde est
ditdebiteur sile montant des opéerations au debit excede
celui des opérations au credit, et crediteur dans le cas
inverse.

La tenue matérielle du Compte implique pour 'OPT-NC le
droit de proceder dans les delais d'usage a toutes
rectifications d'écritures qu'il jugerait utiles (cas par
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exemple derreurs materielles sur lenregistrement
d'opérations portées en compte).

Dans ce cadre, le Client autorise expressement 'OPT-NC
a contrepasser au debit de son Compte les virements
regus atort et faisant l'objet d'une operation d'annulation
emise par labanque du donneur d'ordre :

- En casd'erreur de cette derniere,

- En cas derreur du donneur dordre justifiee par sa
banque

-Ouen cas de fraude averee.

Ainsi, l'inscription des opérations par 'OPT-NC sur le
compte du Client ne vaut pas acceptation formelle de
'OPT-NC.

De méme, [OPT-NC, en respect des obligations
reglementaires et legales specifiques qui lui incombent,
peut étre amene arefuser d’inscrire des operations sur le
Compte (cas par exemple d'opérations émises sur un
Compte bloqué...) et en fonction, sans avoir 8 motiver sa
decision.

Toute demande d'avoir effectuee au guichet des agences
dureseau de 'OPT-NC est payante.

3.1.2. Provision

Avant deffectuer une operation par le debit de son
Compte, le Client a lobligation de s'assurer que son
Compte presente une provision prealable, disponible et
suffisante. Pour ce faire, le Client doit aussi tenir compte
de toutes les operations effectuees precedemment et
non encore debitees.

La provision du Compte est constituee par :

> le solde crediteur comptable effectivement
disponible du Compte ;

> une facilité de caisse telle que prévue al'article 4.4.

Les opérations par debit du Compte ne seront ainsi
executées par 'OPT-NC que si le Compte presente une
provision prealable, suffisante et disponible le
permettant, qu'il ne soit pas blogue, que le Client ait
pleine capacite pour larealiser et plus generalement que
cette operation reponde bien aux exigences legales et
réeglementaires.
Le défaut de provision expose le Client a des rejets
d'operations et si ces operations concernent des rejets
de chéques émis par ses soins a une mesure
d'interdiction bancaire (cf. article 4.3).

3.2. Solde débiteur non autorisé

3.2.1. Principe

Sauf autorisation de 'OPT-NC, le Compte du Client doit
presenter en permanence un solde crediteur ou nul.

La position debitrice non autorisee sentend comme une
absence d'autorisation par OPT-NC & ce que le Compte

du Client préesente un solde debiteur ou a un
depassement du montant du solde debiteur accorde par
'OPT-NC sous forme de facilite de caisse.

En cas de position debitrice non autorisee, le Client des
qu'il en a connaissance (releve de compte, information
écrite ou par télephone de 'OPT-NC) doit prendre toute
mesure pour larembourser sans delai. SITOPT-NC a toleré
tres ponctuellement, & titre forcément derogatoire et
exceptionnel, le paiement d'operations en l'absence de
provision suffisante, cet accord reste de fait revocable a
toutmoment et ce, sans preavis. Il ne donne en aucun cas
droit au Client de faire fonctionner son Compte en
position debitrice de fagon permanente.

3.2.2. Colit

Toute utilisation deébitrice en compte sans autorisation,
Ou supérieure au montant maximum de l'autorisation
accordee sous forme de facilite de caisse, donne lieu a
l'application d'interéts debiteurs au taux nominal
conventionnel, majore par rapport a celui relatif a une
autorisation de fonctionnement du Compte en position
debitrice, sans que cela puisse étre considere comme
valant accord de 'OPT-NC sur le maintien ou ['utilisation
de ce montant supérieur. Ce taux conventionnel est
aussi indique dans la brochure tarifaire.

Les modalités de calculs des intéréts debiteurs (agios),
du TAEG, du minimum forfaitaire des interéts debites
sont identiques a ceux decrits dans le paragraphe «
facilité de caisse » (AGIOS-TAUX CONVENTIONNEL-
TAEG) de la présente Convention (article 4.4).

Cesinteréts sontdecomptes et debites surle Compte du
Client a la fin de chaque trimestre civil.

Les taux d'intérét applicables, le minimum forfaitaire
d'intéréts pergus et les frais sont indiques dans la
brochure tarifaire en vigueur et sont revisables en cours
d'annee. Toute modification de ces conditions sera
portee a la connaissance du Client par ecrit et sur
support durable et conformement & l'article « tarification
».

Par ailleurs, le Client est susceptible de supporter des
frais de rejet et/ou une commission dintervention,
lesquels sont aussi decrits dans les conditions tarifaires.

Les frais, commissions et interéts seront preleves sur le
Compte du Client.

3.2.3. Autres conséquences

En cas de position debitrice non autorisee, 'OPT-NC se
réserve le droit de remettre en cause tout ou partie des
services ou moyens de paiement delivrés au Client et ce
suivant les conventions specifiques propres relatives a
ces services et instruments de paiement.

Le non-remboursement par le Client est constitutif d'un
comportement gravement fautif LOPT-NC, s'agissant
d'un solde debiteur non autorise, est en droit a ce titre de
cléturer son Compte, les conditions definies a cet egard
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dans le paragraphe « cléture d'un compte en cas de solde
debiteur » s'appliquant pleinement.

Pour les facilites de caisse, IOPT-NC est en droit de
resilier immediatement l'autorisation accordee tel que
rappele dans les conditions et modalites de resiliation
propres a ce service.

3.2.4. Informations du client

Toutes les notifications ecrites de 'OPT-NC y compris les
informations portees sur le releve de compte font partie
intégrante de la presente Convention.

3.3. Relevé de compte - Relevé de
frais - Conservation des
documents et données - Preuve
- Délai de réclamation

3.3.1. Relevé de compte

Pour connaitre le detail des operations du Compte
enregistrées durant le mois et le solde qui en resulte, un
releve de compte est adresse par 'OPT-NC au Client par
lettre simple oumisadisposition sur le service de banque
enligne selon la periodicité choisie par ses soins dans les
conditions particulieres.

Le Client s’étant connecte prealablement au service de
banque en ligne peutrecevoir sesreleves periodiques par
defaut sur support dematérialise, via son espace
personnel de banque enligne.

LeClientlerecoitainsi gratuitement au moins une fois par
mois ou avant s'il a souscrit a une periodicite d'envoi de
releve plus fréquente qui est tarifiee.

Ce releve de compte comporte une information detaillee
et conforme & la reglementation sur les opérations, tant
en emission qu'en réception, et a la tarification
eventuellement appliquee, dans l'ordre chronologique de
leur présentation aupres de 'OPT-NC.

Ladresse a laquelle est envoye le releve est celle fournie
par le Client, dans les conditions particulieres. En cas de
Compte Joint, un seul releve est envoye a l'adresse
indiquee par les titulaires du Compte et au premier
nomme sur lintitulé du Compte en labsence
d'indications contraires des co-titulaires. Si 'OPT-NC est
dans I'impossibiliteé de faire parvenir le releve de compte
au Client, parce que celui-ci notamment ne la pas
informe du changement de ses coordonneées postales, il
cessera I'envoi des releves sans que sa responsabilite ne
puisse étre recherchee.

Le Client est tenu de verifier lexactitude des
informations portees sur le releve de compte et de
signaler immeédiatement 8 'OPT-NC tout manquement ou
toutes anomalies.

Le Client, grace au service de bangue en ligne, peut
obtenir des historiques electroniques des operations
dont les regles d'utilisation sont definies dans la partie
411 de la présente convention.

Le Client peut aussi utilement s'adresser aux agences du
réeseau de 'OPT-NC pour :

> demander une modification de la periodicite des
releves;

> obtenir un releve de Compte qui est dans ce cas
tarife.

Le releve peut étre accompagne de documents annexes
relatifs a la presente Convention, de lettres
d'informations.

Le releve comporte un encart permettant a lTOPT-NC d'y
inscrire toutes informations utiles pour le Client telles
que par exemple une modification de la Convention
(modification régie par les dispositions de l'article 5.1).

3.3.2. Relevé de frais

LOPT-NC porte a la connaissance du Client une fois par
an au cours du mois de janvier, le detail des sommes
percues par 'OPT-NC sur 'année civile precedente au
titre de la tarification appliquée au Compte du Client y
compris les interéts percus au titre d'une position
debitrice.

3.3.3. Conservation des documents et
données

LOPT-NC recommande au Client de garder en sa
possession, et ce méme au-dela des delais de
prescription legale, tous les documents qui lui ont ete
remis notamment les justificatifs des opérations (releves
de compte, bordereaux de remise de cheques..) afin de
faciliter toutesrecherches.

Les recherches effectuees a la demande du Client sont
soumises a tarification.

LOPT-NC conserve tout ou partie des documents
(relevés de compte, correspondances...) et des données
resultant de sa relation avec le Client selon des
conditions et des modalites permettant d'en garantir
lintégrite. Les recherches en cas de litige sont ainsi
facilitees. Plus specifiquement, 'OPT-NC conserve
pendant 10 ans les releves de compte et les pieces
comptables relatives aux operations enregistrées sur le
Compte.

LOPT-NC peut faire le choix de conserver les documents
papiers et les enregistrements dematerialises tels quels
ou den conserver une copie dématerialisée sur tout
support durable propre a en garantir lintegrite,
notamment les supports informatique et electronique ..
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Lesdispositions de l'article 5.6 concernant les donnees a
caractére personnel sont applicables & toute donnee
conservee selon les modalités du présent article.

3.3.4. Preuve

La preuve des opérations effectuees sur le Compte
resultera des ecritures rapportees par 'OPT-NC sur le
releve de compte, sous reserve de dispositions
legislatives, reglementaires et « conventionnelles »
specifiques.

Le Client accepte expressement que les operations
inscrites sur le Compte ainsi que le montant du solde
exigible puissent étre etablis par 'OPT-NC, par tout
moyen de preuve, par exemple les correspondances et
les pieces comptables, les ordres du Client écrits ou
donneés sous forme denregistrements dematerialises
(électronique, télématique..), et ce méme vis-a-vis des
tiers.

La preuve peut egalement étre apportee par une copie
demateérialisee, reproduction fidele et durable, des
documents, enregistrements dematerialises ou donnees
conservees par 'OPT-NC.

De convention expresse, les documents, informations et
justificatifs delivres par l'infrastructure informatique de
'OPT-NC, font foi entre les parties tant qu'aucun autre
document ou element fiable ne vient les contredire.

3.3.5. Délais de réclamation

Toutes contestations relatives a des operations portees
sur lereleve de compte seffectuent suivantles modalites
prevues alarticle 5.8.

Sous reserve de delais legaux, le delai de reclamation
notamment pour les cheques est de deux mois
calendaires a compter de la date denvoi du releve de
Compte, ou de la facture ou avis d'opere, le cas echeant.
Les motifs, délais, modalités de gestion pour 'OPT-NC
des reclamations relatives aux operations de Service de
paiement sont :

> détaillées dans les conventions specifiques (par
exemple pour les opérations paiement/retrait carte)

> et/ou précises dans la présente Convention par
exemple, pour les virements, prelevements ...

La reception du releve de compte sans reclamation
pendant les delais precites, vaut approbation du Client.
Le Client peut toujours contester, pendant la duree de
prescription legale, lesdites opérations, en cas de
constat d'une erreur, omission ou fraude, et en apportant
par ecrit la preuve contraire a cette presomption
d'acceptation et sauf dispositions particulieres
entrainant la forclusion.

3.4. Dates de valeur

La date de valeur, appliquee a chaque opération, est celle
retenue pour le calcul des intéeréts debiteurs eventuels.

A TOPT-NC, la date de valeur des opérations en Compte
est celle de l'inscription en Compte, etantentendu quela
difféerence entre la date dopeération et la date
d'inscription correspond au delai strictement necessaire
pour lexecution des taches administratives et
comptables nécessaires aloperation.

3.5. Opérations au crédit et au débit

Les opérations par cheque, virement, prelevement,
especes, cartes de paiement et/ou de retrait font l'objet
de dispositions particulieres dans l'article 4.

Dans le cadre de la reglementation applicable en matiere
de prévention contre le blanchiment des capitaux ou de
la lutte contre le financement du terrorisme et au vu de
l'organisation interne en la matiére, 'TOPT-NC peut étre
conduit a differer la comptabilisation des operations
effectuees sur le Compte du Client et celui-ci doit étre en
mesure de repondre des operations effectuees sur son
Compte.

3.5.1. Les opérations au crédit

Le Compte peut étre approvisionne par divers moyens
telsque:

Remises de cheques al'encaissement

Effectuees soit par envoi au Service Client Infineo, soit
par déepdt contre delivrance d'un regu aux guichets ou
automates dans une des agences dureseau de 'OPT-NC.
Seuls sont acceptes les cheques emis en francs CFP ou
en EURO (EUR) payables dans un établissement de la
Nouvelle-Caledonie ou de la Zone France-Dom-Autres
Com (*). Lechéque doit étrerevétu audos delasignature
du Client et accompagne d'un bordereau de remise,
fourni par 'OPT-NC et diment renseigne.

(*) France Meétropolitaine, départements doutre-mer,
Wallis et Futuna, Saint Pierre et Miquelon, Saint Martin et
Saint Barthelemy, sauf Polynesie Francaise.

Chegues de banque

Les cheques de banque sont portes au credit du compte
du Client dans les mémes conditions qu'un cheque
pancaire ou postal.

Chegue emploi service

Ce cheque, apres sa remise a l'encaissement dans une
agence OPT-NC, est porte au credit du compte du Client
suivant le delai de traitement.

Virements
Il s'agit de virements recgus par 'OPT-NC au profit du
Client sur l'ordre de tiers ou du Client lui-méme.
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Versements d'especes

lls sont effectues dans les agences du reseau de 'OPT-
NC. Le Compte est credite des sommes remises
uniguement par le Client ou son mandataire sous reserve
du contréle de leur identite, de 'authenticite et la validite
des especes remises. Un regu est delivre qui vaut preuve
du versement.

Ce service, qui est susceptible d'étre tarifé en fonction
du montant verse conformement aux conditions
tarifaires, est offert seulement en monnaie locale (francs
CFP). Aucune remise en euros (EUR) ou en devises ne
peut étre acceptee aladate des présentes.

En cas de detection par TOPT-NC de faux billets, TOPT-NC
est tenu de les conserver et de les adresser a I''EOM.
LOPT-NC, dans ce cas, ne les comptabilisera pas au
credit du Compte du Client.

3.5.2. Les opérations au débit

Le Compte peut étre debite, sous reserve de l'existence
d'une provision suffisante et disponible, par divers
moyens tels que :

Prelevements

Il s'agit d'une operation qui permet au Client de regler par
debit de son Compte des sommes dues a un creancier
concernant certaines depenses effectuees
regulierement (par exemple : téléphone, électricite,
eau..).

Reglements de factures par cartes de paiement
Les paiements effectues par le Client avec ce moyen
auprés de commercgants (locaux ou hors Nouvelle-
Caledonie) sont débités du Compte du Client & réception
des factures commergcants selon les modalités
applicables a la convention specifique relative a ce
moyen auquel le Client a préalablement souscrit avec
I'accord de 'OPT-NC.

Virements

Le Client peut, a l'aide d'imprimes mis a disposition par
'OPT-NC ou sous forme électronique via le service
internet, transferer des sommes sur un compte ouvert ou
non dans les livres de 'OPT-NC et en faveur de lui-méme
ou d'autres tiers.

Aucun virement ne pourra étre traite a partir
d'informations obligatoires incomplétes.

Le virement peut étre permanent ou occasionnel.

Il est recommandé au Client de controler ses
beneficiaires existants ou lors de I'ajout d'un beneficiaire
sur l'espace personnel de banque en ligne, en s'assurant
que les noms des beneficiaires correspondent
exactement aux noms enregistres sur leurs comptes
bancaires. Il s'agit du nom et du prenom lorsque le
beneficiaire est une personne physique, la raison sociale

ou le nom commercial lorsque le benéficiaire est une
personne morale.

Ces informations sont disponibles sur le Releve
d'identite bancaire du benéficiaire. Toute difference,
méme minime, ou toute autre information que le prenom
et le nom ou la raison sociale ou le nom commercial,
pourrait entrainer une non-concordance dansle cadre du
service de verification du beneficiaire.

La mise a jour de liste des beneficiaires releve de la
responsabilite du Client.

Retraits d’especes

> Retrait d'especes en monnaie locale
Le Client ou son mandataire peut effectuer des retraits
d'espéces en monnaie locale (francs CFP) :
> aupres des distributeurs automatiques de
billets (localement avec une carte de paiement
ou de retrait/paiement uniquement et ce dans
les dispositions propres a chaque type de
carte). Un regu peut étre a sa demande délivre
auClient ;
> directement au guichet des agences du reseau
de 'OPT-NC. Un regu est dans ce cas remis au
Client.

Les retraits dans les agences sont limites en plafond, tel
qu'etabli dans les conditions tarifaires, pour des raisons
de securite.

Tel que detaille dans les conditions tarifaires, les retraits
en agence sont gratuits jusqu’a un certain nombre par
mois. Passe ce seuil, les retraits en agence seront
factures.

Par ailleurs, les retraits effectues dans les agences
peuvent donner lieu a des frais de retrait tels que
detailles dans les conditions tarifaires.

Un justificatif d'identité en cours de validite comportant
une photographie est demande au Client ou a son
Mandataire lorsque le retrait seffectue dans une agence
duréseau de 'OPT-NC.

> Retrait d'especes en monnaie étrangere

Suivant le type de cartes bancaires internationales
delivrees par I'OPT-NC au Client, celui-ci aura la
possibilite deffectuer des retraits espéces dans la
monnaie du pays concerne ou il se trouve selon les
dispositions propres a cet instrument et tels que
rappeles dans la convention specifique attachee a la
presente Convention.

Chegues de banque

Le Client peut obtenir auprés de 'OPT-NC des cheques
de banque & lordre de beneficiaires designes
prealablement par ses soins. La remise du cheque de
banque au Client est subordonnée au debit prealable du
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Compte du Client du montant des cheques a etablir ainsi
que de la tarification applicable.

Cheques emploi service

Le Client peut obtenir aupres de 'OPT-NC un tel chequier
dont l'utilisation est rappelee sur le site de la CAFAT,
WWW.CAFATNC. Le Compte du Client sera debite lors de
la présentation du cheque, si le solde du Compte le
permet.

Paiements de cheques emis par le Client
LOPT-NC paye les cheques emis par le Client, sauf cas de
rejet prevus par la loi, notamment :

> le cheque emis ne comporte pas toutes les
mentions obligatoires legales et/ou presente des
irregularites ;

> le cheque est frappe d'opposition ou emis sur un
compteclos;;

> la provision du Compte est insuffisante et
indisponible pour permette le reglement du cheque
lors de sa presentation ;

> la durée de validité du cheque est expirée (un an
apres lexpiration du délai de présentation) ;

> le cheque comporte des modifications, altérations
sur la formule et/ou est emis dans une monnaie
autre que le francs CFP;

> le Client n'est pas habilite a emettre des cheques.
3.6. Tarification

3.6.1. Modalités

La tarification appliquee au Client recouvre I'ensemble
des frais, intéréts, et commissions et dates de valeurs (le
cas echeéant) lices a:

> louverture, le fonctionnement, la cléture du Compte
(seulement en cas de déces du Client) ;

> lutilisation par le Client de produits ou services vy
COMPris Ceux Souscrits par convention specifique ;

> des incidents de fonctionnement du compte et des
moyens de paiement ;

> l'obligation d'information de 'OPT-NCy compris pour
I'execution de mesures correctrices et preventives
dans les cas prevus par la legislation et la
réeglementation applicables (par exemple
notification pour refus de paiement lie a des raisons
objectives, ou frais de recouvrement si l'operation a
été mal exécutée du fait du Client) ;

> des recherches et productions de documents
effectuees par 'OPT-NC a la demande du Client ;

> lesdroits et taxes fiscales applicables.

La tarification en vigueur est spécifiee dans une brochure
tarifaire remise au Client lors de l'ouverture du Compte,
ce que celui-cireconnait et dontil accepte les conditions.
Elle est egalement disponible dans les agences du
reseau de 'OPT-NC et sur le site internet.

La tarification fait partie integrante de la Convention, le
Client autorise de fait 'OPT-NC a préelever sur son Compte
toutes sommes dues a ce titre (frais, commissions,
intéréts...) et soblige & les payer.

Plus generalement, pour I'execution et la conclusion de la
presente Convention, outre la tarification specifiee dans
la brochure tarifaire, il existe des frais qui ne dependent
pas de 'OPT-NC. En consequence, le Client sengage a
indemniser 'OPT-NC et a lui rembourser toute somme en
intéréts, principal, frais, commissions et accessoires y
compris honoraires (avocat..) ou débours que 'OPT-NC
devrait avancer ou engager. Il reste de méme aussi tenu
de frais lies aux formalites particulieres occasionnees
tels que frais de traduction de certains documents.

3.6.2. Modifications

Les nouvelles dispositions tarifaires sont portees
prealablement ala connaissance du Client par ecrit et sur
un support durable (entre autres : site internet, mention
du projet de modification sur le releve de Compte..) au
minimum 2 mois avant leur entree en vigueur, sauf s'il
sagit de mesures legislatives ou reglementaires
lesquelles prendront effet dés leur entréee en vigueur
sans que cela necessite une information de 'OPT-NC
aupres du Client.

Les modifications apportees au taux de change et au
taux d'interét sont immediatement applicables et ce
sans preavis.

Lacceptation du Client resultera de la poursuite des
relations du Client avec I'OPT-NC, sauf contestation
ecrite de lapart du Client, dans le délai de 2 mois susvise.
En cas de desaccord porte par le Client ala connaissance
de 'OPT-NC dans les conditions susvisees, le Client peut
résilier la Convention (le cas échéant les conventions
specifiques annexees si les modifications les
concernent) et cléturer sans frais son Compte dans les
conditions prevues au paragraphe « cloture du compte ».
Il 'en est de méme de IOPT-NC, dans les conditions
prevues al'article 2.7 « cloture du Compte ».

4. Gérer le compte

4.1. Banque a distance
4.1.1. Le service de banque en lighe

Contenu duservice

Le Client peut consulter son Compte en ligne en se
connectant au service de banque en ligne accessible
selon les conditions tarifaires en vigueur. Ce service
permet au Client d'acceder a un ensemble de services
bancaires et financiers rendus par 'OPT-NC, utilisant les
nouvelles technologies (internet, téléphone mobile,
tablette ), pour consulter, réaliser & distance, tout ou
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partie, des opérations sur le ou les compte(s) ouvert(s)
dansleslivres de 'OPT-NC.

Les fonctions actuelles sont évolutives et seront
proposees au fur et a mesure de leur entree en
application. Le Client en sera informe par tout moyen.

Conditions d'acces

Le service de bangue en ligne est ouvert a toute
personne physique, sous reserve de disposer de la
capacite juridique requise et de satisfaire aux conditions
techniqgues  dacces  definies, notamment e
telechargement de [Iapplication mobile deédiee et
l'appairage prealable d'un terminal de confiance.

L'adheésion au service resulte de 'activation effective du
service par le Client.

Le Client peut autoriser un tiers par une procuration
specifique sur 'ensemble de ses comptes a acceder au
service de bangue en ligne. Ce tiers identifie comme
«utilisateur delegue» dispose de ses propres
identifiants et mot de passe.

LOPT-NC se reserve le droit de refuser, suspendre ou
retirer l'acces au service en cas de non-respect des
conditions contractuelles, d'incident de securite, de
suspicion de fraude, d'exigences reglementaires ou de
motif legitime lié a la protection des interéts du Client ou
de 'OPT-NC.

Modalites d'identification et d’authentification
L'acces au service de bangue en ligne est subordonne a
une procedure d'identification et dauthentification
reposant sur l'utilisation d'identifiants personnels et de
dispositifs de securite, incluant, le cas echeant, un
mecanisme d'authentification forte.

Les identifiants, codes confidentiels, dispositifs
d'authentification et  terminaux appaires  sont
strictement personnels. Le Client est seul responsable
de leur conservation, de leur confidentialité et de leur
utilisation.

Toute operation realisee apres authentification est
reputee avoir ete effectuee par le Client, sauf preuve
contraire apportee dans les conditions prevues par la
reglementation applicable.

Le Client doit veiller a la mise a jour de ses coordonnees
telephoniques et courriel, car a defaut le service de
banque en ligne ne pourra pas étre utilise.

LeClients'engage ainformer sans delai 'OPT-NC de toute
perte, vol, compromission ou utilisation frauduleuse de
ses dispositifs de securite ou de son terminal de
confiance, afin de permettre la mise en ceuvre immediate
des mesures de blocage appropriees.

Fonctionnalites du service
Le service de bangue en ligne permet notamment, selon
les habilitations du Client et les fonctionnalites mises a

disposition par 'OPT-NC, la consultation des soldes et
mouvements de comptes, lacces aux releves et
documents dématerialisés, ainsi que 'emission d'ordres
de paiement, notamment de virements.

Virements et prélevements : L'émission et/ou laréception
de virements et de prelevements doit étre realises dans
les conditions visees & larticle 4.2 de la présente
convention). Les modalités de saisie, de transmission, de
consentement, de revocation, de reception et
d'execution des ordres, ainsi que les delais d'execution
applicables, sont ceux definis a larticle 4.2.3 de la
presente convention.

Le Client est responsable de [Iexactitude des
informations saisies lors de la transmission des ordres.
Toute erreur imputable au titulaire, notamment
concernant les coordonnees du beneficiaire, peut
entrainer un refus dexecution ou une mauvaise
execution sans que la responsabilite de 'OPT-NC puisse
étre engagee.

Ajout d'un compte dans la liste des comptes des
beneficiaires : Le Client peut ajouter un compte dans la
liste des comptes beneficiaires par saisie des
coordonnees du benéeficiaire. Les titulaires de comptes
enreqistres par le Client sont considerées comme des
béneficiaires de confiance.

Consultation des comptes : Les soldes et le detail des
operations sont fournis sous reserve des operations en
cours de traitement au moment de la consultation. Le
Client demeure tenu de controler les releves de comptes
periodiques qui seuls font foi conformement a larticle
3.3.4.

Fonctionnalites de pilotage des cartes bancaires : Via sa
bangue en ligne, le Client peut avoir acces a des
fonctionnalités de gestion en ligne de sa/ses carte(s).
Ces fonctionnalites : la mise en opposition de la carte, la
blocage/deblocage de la carte, la consultation et
modification temporaire des plafonds de paiement et de
retrait, le paramétrage de la carte (paiement en ligne,
NFC, paiement international, etc.) (sous réserve de
disponibilite).

La consultation des releves de compte en ligne: Le
service permet au Client de consulter, telecharger et
imprimer, a tout moment, ses releves de compte en
format electronique déposes dans son espace personnel
securise de banque en ligne.

LOPT-NC se reserve la faculte de faire évoluer a tout
moment les fonctionnalites proposees, pour des raisons
technigues, reglementaires ou de securite, sous reserve
d'en informer le Client par tout moyen approprie.

Acces au compte du client par I'intermédiaire
d'un prestataire de service de paiement tiers

Le Client peut consulter les dispositions de 'article 4.2.3
concernant les services suivants :
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- Service d'information sur les comptes ;

- Service d'initiation de paiement ;

- RefusdaccesauCompte;

- Connaissance du solde du Compte par un
Prestataire de Service de Paiement emetteur
d'un instrument de paiement lie a une carte de
paiement.

Obligations du Client

Le Client sSengage a utiliser le service de banque en ligne
conformement a sa destination, aux stipulations
contractuelles et aux dispositions légales et
reglementaires applicables.

Il est responsable de lexactitude des informations
saisies lors de la transmission des ordres de virement.
Toute erreur imputable au Client, notamment concernant
les coordonnees du beneficiaire du virement, peut
entrainer un refus dexecution ou une mauvaise
execution sans que la responsabilite de 'OPT-NC ne
puisse étre engagee. Le Client s'interdit toute utilisation
frauduleuse, abusive ou susceptible de porter atteinte a
la securite du service, aux systemes d'information de
'OPT-NC ou aux droits de tiers.

LeClientest tenude verifier regulierementles operations
effectuees sur ses comptes et de signaler sans delai
toute anomalie, operation non autorisee ou erreur
d'execution, dans les conditions prevues au point 4.2.3
de la présente convention et la reglementation
applicable.

Obligations de 'OPT-NC

LOPT-NC met en ceuvre des moyens raisonnables pour
assurer la disponibilite, la securite et la confidentialite du
service debanque enligne, conformement aux standards
de securité en vigueur.

LOPT-NC ne garantit pas un acces continu ou exempt
d'incidents, notamment en cas de maintenance,
devolution technique, de defaillance des réseaux de
communication ou de force majeure.

Les donnees personnelles traitees dans le cadre du
service font [lobjet de mesures de protection
appropriees, conformément a la reglementation
applicable en matiere de protection des donnees.

Responsabilites

Laresponsabilite de 'OPT-NC ne peut étre engagee qu'en
cas de manguement eétabli a ses obligations
contractuelles ou légales, dans les limites prevues par la
reglementation applicable.

LOPT-NC ne saurait étre tenu responsable des
consequences resultant d'une utilisation non conforme
du service, d'une neégligence du ftitulaire dans la
conservation de ses dispositifs de securite, d'un
dysfonctionnement des equipements du Client ou des
reseaux de communication.

Le regime de responsabilite applicable aux operations de
paiement non autorisées ou mal executees est celui
prevu par la convention de compte et par la
réeglementation en vigueur.

Suspension, blocage, limitation du service
Letablissement peut suspendre, bloquer ou limiter
l'acces au service de banque en ligne, en tout ou partie,
notamment en cas de risque pour la securite, de
suspicion de fraude, d'incident technique grave, de non-
respect des obligations contractuelles ou dexigence
réglementaire.

Sauf impossibilite ou urgence, le Client est informe de la
mesure et de ses motifs par tout moyen approprie.

Durée et cessation du service

Le service de banque en ligne est accessible pour la
duree de la convention de compte.

Le Client peut cesser d'utiliser le service a tout moment.
LOPT-NC peut y mettre fin dans les conditions prevues
pour laresiliation de la convention de compte.

La cléture du compte entraine de plein droit la cessation
duservice debangue enligne, sans formalite particuliere.

Modification du service

LOPT-NC peut modifier les modalites du service de
banque en ligne pour tenir compte notamment des
evolutions technigues, reglementaires ou de securite.
Les modifications substantielles sont portees a la
connaissance du Client dans les conditions prevues par
la convention de compte.

Reclamation et force majeure

Toute réclamation relative au service de bangue en ligne
est traitee selon les modalites prevues a l'article 5.7 de la
presente convention.

Aucune des parties ne pourra étre tenue responsable
d'un manguement resultant d'un évenement de force
majeure tel que defini par la reglementation et la
jurisprudence applicables.

4.1.2. Option MAX

Loption MAX est une formule d'abonnement permettant
au Client de realiser un nombre illimite de virements SEPA
COM PACIFIQUE au tarif indique dans les conditions
tarifaires en vigueur.

Cette option est proposee en complement pour les
Clients souhaitant realiser des virements SEPA COM
PACIFIQUE enillimite.

Loption MAX est reservee aux Clients titulaires d'un
compte CCP avec un numero de telephone identifié
comme terminal de confiance appaire permettant 'acces
alanouvelle banque en ligne gratuite.

La souscription se fait en agence ou a distance, par la
signature du présent formulaire.

Loption MAX est souscrite pour une duree ferme
minimale de 12 mois a compter de la bascule sur la
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nouvelle bangque en ligne. A lissue de cette periode
initiale, l'option MAX est reconduite tacitement par
periode mensuelle.

Pendant la periode dengagement initial de 12 mois, la
resiliation n'est pas possible sauf en cas de force majeure
dument justifie.

Apres la période initiale, le Client peut résilier a tout
moment par courrier, par email, en agence. La resiliation
prend effet a reception de la demande par nos services
internes. Toute echeance mensuelle commencee est
due dans son integralite, méme si la demande de
resiliation intervient en cours de mois.

4.1.3. La banque par téléphone

Les services CCP 3000 et Audiposte, dont la tarification
est indiquee dans la brochure tarifaire, sont soumis a
l'utilisation d'un code confidentiel d'utilisation commun
aux deux services, transmis par le Service Client Infineo
dés louverture du Compte en méme temps que
I'explicatif du fonctionnement de ces services. Ces
services sont ainsi proposeés automatiquement au Client.

Le service Audiposte

Par téléphone (fixe ou mobile), Audiposte permet au
Client 7 jours sur 7, 24 heures sur 24, de consulter le solde
de son Compte grace a un code personnel. Le solde
indique l'est sous reserve des opérations en cours.

Le Client peut consulter les trois dernieres operations
creditrices.

Ce service ne requiert pas diabonnement. Seule la
communication surtaxee selon les modalites indiquees
dans la brochure tarifaire est facturee.

Le service par SMS : CCP3000

Il permet au Client a l'aide de son telephone portable
d'effectuer une requéte par SMS et de recevoir en retour
un message afin de connaitre la situation du Compte
(solde, les 3 dernieres opérations au crédit et au debit).

Ce service est disponible 24 heures sur 24 heures et a
partir de n'importe quel pays ayant conclu avec 'OPT-NC
des accords de roaming et disposant d'un service de
messages courts (dit SMS), renseignements disponibles
dans toutes les agences du reseau de 'OPT-NC.

Chaque requéte est facturee selon les conditions fixees
dansla brochure tarifaire.

Conditions generales de fonctionnement du
service de banque par telephone

Ce service est conclu pour une duree indeterminee. Il
prend fin lors de la resiliation de la presente Convention
et par consequent de la cléture du Compte du Client.

Le Client doit assurer la garde, la conservation et la
confidentialite du code personnel qui lui est attribue. Il en
a la responsabilite exclusive et il sengage a ne pas le
divulguer. Il doit prendre aussi toutes precautions utiles

pour preserver la confidentialite de lacces a son
teléphone mobile. Lutilisation conjointe de l'identifiant et
du mot de passe constitue la preuve de lidentite du
Client.

Des qu'il constate la perte ou le vol de son code
confidentiel, le Client doit immediatement le signaler par
ecrit dans toutes les agences du réseau de 'OPT-NC &
l'aide d'imprimes ou aupres du Service Client Infineo par
téléphone, fax, courriel (document obligatoirement
scanné et signe du Client attaché au courriel).

Toute opposition faite par télephone doit étre confirmee
immediatement par ecrit dans une des agences du
reseau de 'OPT-NC ou par courrier au Service Client
Infinéo (I'envoi enrecommande avec accusé de réception
est préconise) ou via le service de bangue en ligne pour
la mise en opposition de carte.

LOPT-NC nest pas tenu de prendre en compte une
opposition non confirmee par ecrit et se degage de toute
responsabilite dans ce cas.

Cette declaration a pour objet de suspendre 'adhesion
au service jusqu'a la reception d'un nouveau mot de
passe par le Client.

Le service, en cas d’erreur sur le mot de passe, les mots
cles d'une requéte ou d'erreur dans la composition de la
structure de la requéte (CCP 3000), didentifiant
incorrect ne peut aboutir mais reste soumis a la
tarification en vigueur. La demande d'un chequier
nentraine aucune obligation de 'OPT-NC quant & sa
délivrance (cf. article « délivrance d'un chequier ») et ce
surtout sile Client fait 'objet de mesures d'interdictionen
la matiere en raison de son incapacite civile ou bancaire.

LOPT-NC s'engage & tout mettre en ceuvre pour assurer
le bon fonctionnement du service. Il ne saurait étre tenu
pour responsable en cas de non-respect des
procedures d'utilisation du service par le Client
(divulgation du code confidentiel par le Client),
defaillance dans le reseau de communication, non
receptiondesinformations par le Client ou de sa diffusion
a toutes personnes pouvant receptionner les
informations, dommages directs ou indirects,
indisponibilite du service pour des raisons relevant de la
force majeure, cas fortuit ou du fait d'un tiers.

Le Client fait son affaire personnelle des relations
contractuelles avec son operateur.

Le service peut étre interrompu momentanément sans
que cela le remette en cause.

LOPT-NC se reserve le droit de suspendre la delivrance
duservice au Client :

> immediatement en cas de comportement
gravement reprehensible du Client, tel que défini
precedemment dans les dispositions sur la cloture
du compte, ou a l'issue d'un preavis de 2 mois sans
motif;

> sans notification prealable en cas de risque
concernant la securite liee au service. Si cela
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entraine des modifications de code, le Client en sera
personnellement informe.

Le service releve de larticle tarification en cas de
modification & ce sujet. Concernant toutes modifications
non financiéres (ajout ou retrait d'options proposees), le
Client en sera averti et disposera des mémes droits que
l'article applicable en cas de modification de la
Convention.

4.1.4. Le libre-service bancaire

Il permet au Client d'optimiser l'usage de la carte de
retrait ou de paiement fournie par 'OPT-NC.

Ainsi, 24 heures sur 24, dans tous les distributeurs
automatiques de billets de 'OPT-NC, le Client peut avec
usage du code confidentiel quilui a ete remis:

> consulter le solde de son Compte;

> verifier les 10 dernieres operations enregistrees par
I'OPT-NC sur son Compte ;

> imprimer un RIB,

> retirer des especes suivant le montant indique sur
son contrat carte par periode de 7 jours glissants.

4.2. Moyens de paiement

Le Client effectue des operations sur son Compte en
utilisant des services de paiement, des cheques.

4.2.1. Dispositions générales relatives
aux moyens de paiement

Delivrance par 'OPT-NC

La delivrance par 'OPT-NC au Client d'instruments de
paiement (tels que carte de paiement et /ou de
retrait/paiement), et ou chequier n'est pas automatique
et reste soumise & [lapprobation de [I'OPT-NC,
conformement & la législation en vigueur. LOPT-NC
procede prealablement & une analyse portant
notamment sur la situation du Compte du Client, la
capacite du Client a respecter les obligations propres a
cesinstruments de paiement et chequiers, y compris par
I'interrogation de tous fichiers utiles aupres de laBanque
de France / [EOM.

LOPT-NGC, en cas de refus de delivrance, avertit le Client
de sa decision motivee par lettre recommandee avec avis
de reception. Le Client, sous reserve qu'il ne soit pas
interdit bancaire ou judiciaire, peut alors demander a
'OPT-NC de reexaminer sa position et ce 8 compter d'un
delai de 6 mois courant a compter du refus notifie par
'OPT-NC.

LOPT-NC est aussi en droit pour les mémes raisons
d'apprécier a tout moment le bien fonde des instruments
de paiement delivres au Client et/ou chequier et peut lui
demander, par lettre recommandee avec avis de

reception en motivant sa decision, leur restitution au
Client et ce suivant les modalités propres a chaque
instrument/chequier. Le Client sengage a les restituer y
compris celles en possession de ses eventuels
Mandataires.

Il est indique dans les conditions particulieres quels sont
les instruments de paiement/chequiers mis a disposition
du Client.

Les instruments de paiement et/ou chéquier ne pourront
étre remis au Client, méme en cas de renouvellement
automatique dans I'hypothese ou le courrier expedie au
Client ne peut étre distribueé pour un motif NPAI (N'habite
Pas al'Adresse Indiquée).

Par ailleurs, 'OPT-NC se reserve le droit de bloguer un
instrument de paiement en cas de motifs objectifs lies a
la securite de I'instrument de paiement, ala presomption
d'une utilisation non autorisée ou frauduleuse de
linstrument ou au risque que le Client soit dans
I'incapacite de s'acquitter de son obligation de paiement.
Dansce cas, 'OPT-NC avertit le Client par courrier ou tout
autre support durable du blocage et desraisons de celui-
Cl, si possible avant que l'instrument ne soit bloque ou
immediatement aprés sauf si cette information lui est
impossible pour des raisons de securite et/ ou interdite
par une legislation specifique. Sur demande du Client,
'OPT-NC debloquera l'instrument ou le remplacera par un
nouveau des lors que les raisons du blocage n'ont plus
lieu d'étre.

Obligations du Client quant aux moyens de
paiement delivres

Le Client s'engage a utiliser les moyens de paiement mis
a sa disposition conformement aux regles les regissant,
specifices dans la presente Convention ou toute
convention specifique. Le Client s'engage a constituer et
a maintenir la provision en compte necessaire au
paiement de tout tirage et domiciliation.

Le Client est ainsi tenu & une obligation génerale de
prudence et de vigilance et doit donc prendre toutes les
precautions necessaires afin d'eviter toute utilisation
frauduleuse laquelle serait gravement prejudiciable. La
garde, la conservation et l'utilisation des instruments de
paiement et/ou chequier delivres par 'OPT-NC & lui-
méme ou a ses Mandataires relevent de sa seule
responsabilite. En cas de négligence, le Client pourrait
voir saresponsabilite en tout ou partie engagee.

Cette obligation sappligue egalement a tous les
dispositifs personnalises de securite et a toutes
procedures convenues entre 'OPT-NC et le Client lies a
I'instrument de paiement.

Des consignes relatives a I'utilisation du chequier sont
rappelées dans chaque carnet de cheque (au dos de la
premiére de couverture).
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Par ailleurs, IOPT-NC doit étre averti sans delai en cas de
perte, de vol, de detournement ou de toute utilisation non
autorisee de l'instrument de paiement et/ou chéquier
dansles conditions prevues dans la presente Convention
ou toutes conventions specifiques.

Mandat de payer-instructions donnees par le
Client

Le Client donne mandat a IOPT-NC de proceder a
I'execution de toutes les operations realisees par ses
soins au debit ou au credit de son Compte dans les
conditions prevues par la presente Convention ou toutes
conventions specifiques attachees auxquelles le Client
aurait souscrit.

4.2.2. Chéque

Remise de cheque
LOPT-NC n'accepte pas les cheques emis sur des
formules:

> nerespectant paslesnormes de la profession ;

> ne comportant pas les mentions obligatoires (date,
lieu de création, signature..) ou comportant des
mentions altéerees ;

> depassant le delai de validite applicable. Le delai de
validite est fixe a un an a compter de la date
d'emission augmente des delais de présentation
(par exemple, 8 jours pour les cheques émis en
Nouvelle-Calédonie).

En conséquence, le Client sera considere comme ayant
effectue toutes verifications utiles a ce sujet, lors de
chaque remise effectuee par ses soins.

Toutefois concernant les cheques sur lesquels il existe
un doute quant & leur validite, une analyse
complementaire est effectuee par OPT-NC. Ceci peut
conduire a crediter laremise sur le Compte du Client avec
un delai supplementaire.

Dans tous les cas, la date de réception du cheque par le
Service Client Infineo est celle valant date de remise,
I'OPT-NC ne pouvant étre tenu responsable dans ce cas
du délai d'acheminement du courrier.

Si le chéque est finalement impaye, pour quelque motif
que ce soit et ce méme tardivement, 'OPT-NC debite le
Compte du Client du montant du cheque dont il avait ete
credite au moment de la remise, augmente le cas
echeant des frais applicables. Plus precisement, 'OPT-
NC peut étre amene a accepter des rejets de cheques et
donc a debiter le Compte du Client :

> Dansles delais regis par les regles interbancaires et
ce méme si le solde du Compte ne le permet pas, le
Client devant alors couvririmmediatement ce debit.

> En dehors des délais regis par les regles
interbancaires et ce des lors que le solde du Compte
le permet.

Cette procedure seffectue ainsi sans accord du Client.
Le cheque impaye est remis au Client par courrier
recommande. Si le motif du rejet est le defaut de
provision, le Client a la possibilite a sa seule initiative de
representer plusieurs fois son cheque au paiement et
d'obtenir le cas echeant un certificat de non-paiement de
I'etablissement sur lequel le cheque est tire.

LOPT-NC se reserve le droit concernant des cheques en
francs CFP de ne pas faire davance et dattendre
I'encaissement effectif du montant du cheque. Le Service
Client Infinéo peut donner toutes informations utiles au
Client a ce sujet. De plus, LOPT-NC pourra a tout moment
et nonobstant toute pratique anterieure ne crediter le
Compte guapres encaissement du cheque en cas de
doute sur la regularite ou de suspicions de manceuvre
frauduleuse sur le Compte du Client. Dans ce cas, le
Client en sera prealablement averti et le cheque ne sera
credite sur le Compte du Client que si les verifications
effectuées permettent de s'assurer de l'absence de
toutes irregularites.

Concernant les cheques remis en euros, aucune avance
n'est consentie au Client. Les delais d'encaissement sont
au moins de trois semaines et ce sans garantie que le
cheque ne soit pas retourne impaye. Le Client doit en
tenir compte quant ala gestion du solde de son Compte,
eu egard al'indisponibilite de la remise pendant ce delai.
En complément de [larticle 421 précedent les
dispositions suivantes s'appliquent.

Delivrance du carnet de cheques

Avant de delivrer un chequier, 'OPT-NC est aussi tenu de
verifier aupres de I''EOM que le Client ne fait pas l'objet
d'une mesure dinterdiction bancaire ou judiciaire
d'emettre des cheques. Si tel est le cas, 'OPT-NC est
oblige legalement de ne pas delivrer de chequier pendant
toute la periode de I'interdiction.

En l'absence de delivrance d'un carnet de cheques, le
Client peut effectuer des retraits aux guichets des
agences duréseaudel'OPT-NC (oudansles distributeurs
de billets si une carte de retrait/paiement a ete delivree
au Client. Des cheques de banque, des virements ou
prelevements restent aussi accessibles au Client.

Modalitesrelatives g certains Comptes

Sous reserve des dispositions précedentes s'agissant
dun:

Compte de mineur non emancipe

La délivrance d'un carnet de cheques a un mineur non
émancipe nest pas autorisée (cf Article | compte de
mineur).

Compte de majeur protege

La delivrance du carnet de cheques a un majeur protege
depend du regime de protection qui lui est applicable. En
tout etat de cause, aucun chequier ne peut étre delivre a
un majeur protege sous regime de tutelle, de curatelle
renforcee et sauvegarde de justice avec un mandataire
special. En revanche dans ces hypotheses, des
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chequiers peuvent étre delivres aux representants
legaux des majeurs proteges.

Formules délivrees

Les formules de cheques delivréees par 'OPT-NC sont
libellées en francs CFP.

LOPT-NC met & disposition du Client des formules
barrees et non endossables sauf au profit d'un
etablissement de credit, d'un etablissement assimile,
d'une societe de financement, d'un etablissement de
monnaie electronique ou dun etablissement de
paiement.

LOPT-NC se reserve le droit de reduire le nombre de
formules delivrees en une seule fois.

Le Client sengage & utiliser uniguement les formules
mises a sa disposition ou agreéees par 'OPT-NC. LOPT-NC
sereservele droitde ne pashonorer les cheques emis sur
d'autres formules que celles qu'il delivre habituellement.
Le Client s'interdit deffectuer toute modification ou
altération aux mentions pré-imprimees portees sur les
formules de chéques qui lui sont remises. La
responsabilite de 'OPT-NC en cas de non-respect ne
pourra en rien étre engagee.

Le Client est responsable de toute erreur commise lors
de I'emission du cheque. Le consentement du Client se
materialise par sa signature sur le chéque au recto.

Mise a disposition des chequiers

En fonction du choix du Client exerce dansles conditions
particulieres, les chequiers sont tenus a sa disposition
dans l'agence dureseau de 'OPT-NC qu'il a designe.

A defaut de retrait du chequier dans un délai d'un mois a
compter de sa mise a disposition en agence, celui-ci est
detruit. Cette destruction entraine des frais a la charge
du Client, préecises dans la brochure tarifaire.

Le renouvellement du chequier se fait sur demande du
Client, a l'aide de la formule de commande inséree dans
chaque chequier. Des commandes supplementaires
peuvent étre accordees eventuellement par 'OPT-NC sur
demande expresse du Client.

Delai dereclamation

Le Client dispose d'un delai de 2 mois a compter de la date
de presentation du cheque pour notifier, dans les
conditions prevues a l'article 5.7, toute contestation liee
au cheque. LOPT-NC rectifiera le compte en cas d'erreur
de sapart.

Les cas des cheques sans provision et d'opposition au
paiement d'un cheque sont decrits a l'article 4.3.

4.2 3. Les services de paiement

Sont vises ici les virements, prelevements, especes et
cartes deretrait et/ou paiement.

4.2.3.1.Convention spécifique de services
de paiement

Les dispositions qui suivent ne sappliquent pas aux
conventions specifiques liees aux services de paiement,
tels que par exemple, cartes de paiements, de
retraits/paiements, lesquelles regissent ces services de
paiements.

Il peut toutefois étre utilement rappele, dans cet article,
desdispositions generales de presentation du Service de
paiement qui ne seraient pas décrites dans ces
conventions specifiques. Elles seront dans ce cas et par
derogation additionnelles 4 ces conventions.

4.2.3.2 Definitions utiles et communes

Le Client est informe par larticle 11 de la présente
Convention de la definition des termes utilises ci-apres.

Sontrajoutés les explicatifs suivants :

Jour Ouvrable : un Jour Quvrable est un jour au cours
duguel TOPT-NC exerce une activite permettant
d'executer une operation de paiement soit du lundi au
vendredi, a l'exception des jours féries ou chomes et sous
réserve des heures et jours de fermeture des agences du
reseau de 'OPT-NC et du Service Client Infinéo et des
jours de fermeture des systemes permettant le
reglement des operations de paiement.

Heure Limite de Reception d'un Instrument de paiement
Il s'agit de I'heure limite au-dela de laquelle, tout ordre de
paiement initie au moyen de I'instrument est repute recu
le jour ouvrable suivant.

Cette heure limite est fixee a:

> I'neure de fermeture pour des operations ordonnees
oureéaliseesdanslesagencesdureseaude lOPT-NC
pour le depdt espece, retrait espece, ordre de
virement et pour les opérations effectuees via le
service de banque enligne;

> 13 h 00 pour toutes operations recues par le Service
Client Infineo en provenance directe du Client par
courrier (virement..).’

4.2.3.3.Accés au compte du client par
I'intermediaire d'un prestaire de service de
paiement tiers

Service d'information sur lescomptes

Sile Client a acces au service de bangue en ligne, il peut
acceder aux donnees de son Compte par I'intermediaire
d'un Prestataire de Services de paiement de son choix
fournissant le service d'information sur les comptes.

Le Client doit donner son consentement expres a ce
prestataire d'information sur les comptes pour Iui
permettre cet accés aux donneées du Compte. Ce
prestataire est tenu de respecter la reglementation en
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vigueur, notamment son enregistrement auprés de
'ACPR.

Serviced'initiation de paiement

Si le Client est enrdélé au service de banque en ligne, un
virement sur son Compte peut étre initie par
I'intermediaire d'un Prestataire de Services de paiement
fournissant un service d'initiation de paiement.

Le Client doit donner son consentement explicite a ce
prestataire concernant l'execution de l'opération.

Ce prestataire est tenu de respecter la réglementation
en vigueur, notamment son agréement aupres de 'ACPR.

Refus d'acces au Compte

LOPT-NC peut refuser a un Prestataire de Service de
paiement fournissant un service d'information sur les
comptes ou d'initiation de paiement l'acces au Compte
du Client, sur la base de raisons objectivement motivees
et documentees liees & un acces non autorise ou
frauduleux au Compte par ce prestataire, y compris
I'initiation non autorisee ou frauduleuse d'une operation
de paiement.

Dans ces cas, 'OPT-NC informe le Client par tout moyen,
du refus d'acces au Compte et des raisons de ce refus.
Cette information est, si possible, donnee au Client avant
que 'acces ne soit refuse et au plus tard immediatement
apres ce refus, a moins que cette information ne soit pas
communicable pour des raisons de @ securite
objectivement justifiees ou soit interdit en vertu d'une
autre disposition du droit de I'Union Européeenne ou de
droit national pertinente.

LOPT-NC permet l'acces au Compte deés lors que les
raisons mentionnees precedemment nexistent plus.

Lorsque 'OPT-NC refuse a un Prestataire de Services de
paiement fournissant un service d'information sur les
Comptesouunservice d'initiation de paiement l'acces au
Compte du Client, pour les raisons sus evoquees, 'OPT-
NC notifie immediatement cet incident a IEOM. La
notification contient les informations pertinentes
relatives a cet incident et les raisons justifiant les
mesures prises. LIEOM evalue cet incident, prend au
besoin des mesures appropriees et, si elle lestime
necessaire, en informe I'Autorite de Controle Prudentiel
et de Resolution (ACPR) en application du Code
monetaire et financier applicable & la Nouvelle-
Caledonie.

Connaissance du solde du Compte par un
Prestataire de Service de paiement emetteur
d'uninstrument de paiement lie a une carte de
paiement

Sile Clientadonne al’OPT-NC son consentement expres,
le Prestataire de Service de paiement emetteur d'un
instrument de paiement lié a une carte peut demander a
'OPT-NC la confirmation que le montant correspondant a
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I'execution de loperation de paiement liee & la carte est
disponible sur le Compte du Client.

LOPT-NC executera cette demande si l'article L. 133-39
du code monetaire et financier est respecte.

Le Client peut demander a 'OPT-NC de lui communiquer
I'identification du Prestataire de Service de paiement
concerné et lareponse qui lui a ete transmise.

4.2.3.4.Dispositions génerales d'execution
des services de paiement

Refus d’execution de l'ordre de paiement par
'OPT-NC

LOPT-NC, s'il ne peut exécuter l'ordre (provision sur le
Compte du Client insuffisante, Compte du Client bloqué,
ordre comportant des informations insuffisantes..)
avertit le Client des que possible et, en tout état de
cause, au plus tard a la fin du quatrieme Jour Ouvrable
suivant le refus d'execution de l'ordre de paiement par
tout moyen utile (téléphone, courrier, courriel) et Iui
communique dans la mesure du possible le motif du refus
sauf en cas d'une interdiction en vertu d'une autre
legislation ou reglementation en vigueur.

Lorsque le refus est seulement justifie par une erreur
materielle du Client, 'OPT-NC indique dans la mesure du
possible au Client la procedure a suivre pour corriger
cette erreur.

LOPT-NC percoit des frais pour toute notification de ces
refus objectivement justifies, sauf en cas de refus pour
defaut ou insuffisance de provision, ces frais étant deja
inclus dans le plafond des frais applicables aux incidents
de paiements.

Le montant des frais de notification et des frais de
plafonnement pour incidents de paiement sont indiques
danslabrochure tarifaire en vigueur.

Tout ordre de paiement refuse est repute non regu et ne
peut engager laresponsabilite de 'OPT-NC.

ldentifiant unique inexistant, errone ou
incomplet

LOPT-NC est responsable de la bonne execution de
l'opération de paiement effectuée sur le Compte du
Client conformement a l'identifiant unique fourni par le
Client. Cet identifiant unique correspond aux
coordonnees precises et exactes du beneficiaire de
l'opération (RIBou IBAN et BIC).

LOPT-NC ne peut étre responsable sil'identifiant unique
communique par le Client pour I'execution de l'operation
est inexistant, erroné ou impligue un mauvais
beneficiaire. Dans ce cas, OPT-NC s'efforce dans la
mesure du raisonnable de réecuperer les fonds aupres du
Prestataire de Service de paiement du beneficiaire. Des
frais sont appliques au Client pour cette erreur. La
banque du bénéficiaire errone communique a 'OPT-NC
touteslesinformations utiles pour récuperer les fonds. Si
'OPT-NC ne parvient pas a recuperer les fonds engages
dans l'operation, elle met a disposition du Client, a sa
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demande, les informations quelle detient pouvant
documenter un recours en justice du payeur (Client) en
vue de recuperer les fonds.

Sile Client fournit des informations en sus de l'identifiant
unique ou des informations définies dans la Convention
ou les conventions specifiques de services de paiement
comme necessaires aux fins de I'execution correcte de
l'ordre, TOPT-NC n'est responsable que de I'execution de
l'operation de paiement conformement a lidentifiant
unigue que le Client a fourni.

Contestation par le Client d'une operation de
paiement

Les operations non autorisees sont celles pour
lesquelles le Client n'a pas donne son consentement &
I'execution de loperation de paiement ou celles pour
lesquelles le Client a retire son consentement en
emettant une opposition ou une revocation aupres du
Service Client Infineo.

Les operations de paiement mal executees sont celles
pour lesquelles le Client a donne son consentement mais
dont I'execution a conduit & une erreur notamment sur le
montant, les coordonnées du béneficiaire ou la date
d'execution prevue.

Le Client peut aussi contester une operation de paiement
autorisee, tel que prevu ci-apres.

Operations non autorisees ou mal executees

> Délai

Le Client doit signaler sans tarder a 'OPT-NC une
operation de paiement non autorisee ou mal executee et
au plus tard dans les treize (13) mois suivant la date de
debit, sous peine de forclusion a moins que 'OPT-NC ne
lui ait pas fourni ou n'ait pas mis a sa disposition les
informations relatives & cette operation de paiement
conformement au Code monetaire et financier dans sa
version applicable a la Nouvelle-Calédonie.

Passe ce delai, plus aucun remboursement ne sera
effectue par 'OPT-NC.

Ces dispositions s'appliquent aussi indifferemment de
lintervention d'un Prestataire de Services de paiement
fournissant un service d'initiation de paiement dans
I'Opération de paiement.

> Engagement de 'OPT-NC

En cas de réeclamation du Client dans le delai precite,
portant sur une opeération non autorisée par ses soins ou
qui serait mal executee, 'OPT-NC doit au moins lui
apporter la preuve par tout moyen que cette opération a
bien ete authentifiee, dument enregistree et
comptabilisee et quelle na pas eté affectée par une
contingence technique ou autre.

> Reégime de responsabilite des operations non
autorisées

Casgeneral

En cas d'operation non autorisee signalee par le Client
dans les conditions prévues ci-dessus, ['OPT-NC
rembourse au Client le montant de lopération non
autorisee immediatement apres avoir pris connaissance
de l'operation ou apres en avoir ete informe, et en tout
etat de cause au plus tard a la fin du premier Jour
Ouvrable suivant, sauf s'il a de bonnes raisons de
soupconner une fraude du Client et s'il communique ces
raisons par ecrit aI'lEOM.

Le cas echeant, TOPT-NC retablit le Compte debite dans
I'etat ou il se serait trouve silopération de paiement non
autorisee n'avait pas eu lieu.

Toutefois, 'OPT-NC pourra contrepasser le montant du
remboursement ainsi effectue, en informant le Client,
dans 'hypothese ou il serait & méme, soit d'etablir que
lopération en cause a bien éte autoriseée ou soit de
fournir les eléments prouvant la fraude ou la negligence
grave commise par le Client.

Operationinitiee par un Prestataire de Service
d'initiation de paiement.

Lorsque l'operation de paiement non autorisee est initiee
par lintermediaire d'un Prestataire de Services de
paiement fournissant un service d'initiation de paiement,
I'OPT-NC rembourse immediatement au Client, et en tout
etat de cause au plus tard a la fin du premier Jour
Ouvrable suivant, le montant de l'operation non autorisee
et, le cas echeant, retablit le Compte debite dans I'état
ou il se serait trouve si lopération non autorisee n'avait
pas eu lieu. La date de valeur a laguelle le Compte est
credite n'est pas posterieure a la date a laquelle il avait
ete debite. LOPT-NC pourra donc étre amene a
rembourser tous frais et intéeréts inddment pergus dans
ce cadre.

Si le Prestataire de Services de paiement qui a fourni le
service d'initiation de paiement est responsable de
l'opération non autorisee, il indemnise immediatement
'OPT-NC, & sa demande, pour les pertes subies ou les
sommes payees en raison du remboursement du Client, y
compris le montant de l'opération de paiement non
autorisee.

Dans tous les cas, 'OPT-NC pourra facturer au Client des
frais de recherche de preuve dans le cas ou sa
contestation s'avereraitinfondee. Ces frais sont indiques
dans la brochure tarifaire.

> Regime de responsabilite des operations mal
executees ou executees tardivement

Virement

Emis par le Client

LOPT-NC est responsable de la bonne execution de
l'opération a I'egard du Client jusqu'a reception du
montant de l'opération par le Prestataire de Services de
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paiement du beneficiaire dans les delais d'execution
decritaupoint 4.2.3.5.

Dans le cas d'une operation mal executee pour laquelle
sa responsabilite est engagee, 'OPT-NC restitue si
besoin est sans tarder au Client le montant de l'operation
concernee et retablit le Compte debite dans la situation
qui aurait prevalu si l'operation mal executee n'avait pas
eulieu.

Lorsqu'une operation est executee tardivement, le
Prestataire de Services de paiement du beneficiaire
veille, a la demande de 'OPT-NC agissant pour le compte
du Client, a ce que la date de valeur a laquelle le compte
du benéficiaire a ete credite ne soit pas posterieure a la
date de valeur qui lui aurait eté attribuee si loperation
avait eté correctement executée

Recus par le Client

LOPT-NC estresponsable de labonne execution a l'egard
du Client & compter de la reception du montant de
l'operation de paiement dans les delais d'execution decrit
aupoint4.2.3.5.

Dans le cas d'une operation mal executee pour laquelle
sa responsabilite est engagee, 'OPT-NC restitue sans
tarder au Client le montant de l'operation concernee et,
si besoin est, credite son compte du montant
correspondant, sous bonne date de valeur. LOPT-NC
pourra donc étre amene & rembourser tous frais et
interéts indiment percus dans ce cadre.

Lorsqu'une operation est executee tardivement, 'OPT-
NC veille, & la demande du Prestataire de Services de
paiement du payeur, a ce que la date de valeur a laquelle
le Compte du Client a ete credite ne soit pas posterieure
aladate de valeur quilui aurait ete attribuee sil'operation
avait ete correctement executee. LOPT-NC pourra donc
étre amene a rembourser tous frais et interéts inddment
percus dans ce cadre.

Prelevement debite sur le Compte du Client

LOPT-NC est responsable de la bonne exécution de
loperation une fois que lordre de paiement Iui a ete
transmis par le Prestataire de Services de paiement du
beneficiaire. Il debite le Compte du Client et met le
montant de l'opération & la disposition du Prestataire de
Services de paiement du benéficiaire a la date convenue.

Dans le cas d'une operation mal executee pour laquelle
sa responsabilite est engagee, 'OPT-NC restitue si
besoin est sans tarder au Client le montant de l'operation
concernee et retablit le Compte debite dans la situation
qui aurait prevalu si l'operation mal executee n'avait pas
eu lieu.

Toutefois, en cas de prelevement debite sur le Compte du
Client lorsque I'OPT-NC prouve gque le Prestataire de
Services de paiement du beneficiaire a recu le montant
de l'operation de paiement, I'obligation

prevue au precedent alinea ne s'applique pas, quand bien
méme lexecution de lopération de paiement etait
retardee. Dans ce cas, le Prestataire de Services de
paiement du beneficiaire attribue une date de valeur au
montant de cette operation sur le compte de paiement
du beneficiaire qui n'est pas posterieure a la date de
valeur qui lui aurait ete attribuee si l'operation avait ete
correctement executee.

Operation initiee par un Prestataire de Service
d'initiation de paiement non executee ou mal
executee

Lorsque l'ordre de paiement est initié par le Client par
I'intermeédiaire d'un Prestataire de Services de paiement
fournissant un service d'initiation de paiement, 'OPT-NC
rembourse au Client le montant de loperation de
paiement non executee ou mal executee et, le cas
echeant, retablit le Compte debite dans l'etat ou il se
serait trouve si l'opération mal executée n'avait pas eu
lieu.

Le Client devra fournir & 'OPT-NC tous les elements
relatifs a lintervention du Prestataire de Services de
paiement fournissant un service d’initiation de paiement.
Si le Prestataire de Services de paiement fournissant un
service d'initiation de paiement est responsable de la
non-execution, de la mauvaise execution ou de
I'execution tardive de lopération de paiement, |l
indemnise immediatement 'OPT-NC a sa demande, pour
les pertes subies ou les sommes payees en raison du
remboursement du payeur.

LOPT-NC vy compris, le cas echeant, le Prestataire de
Services de paiement fournissant un service d'initiation
de paiement, fournit des elements afin de prouver la
fraude ou la negligence grave commise par le Client

Versements et retraits d'especes

LOPT-NC est responsable de la bonne exécution de
l'operation & I'egard du Client suivant les modalites de
decritesau point 4.2.3.5.

Operations autorisées

Le Client peut contester des opérations de prélevements
locaux et SEPA COM Pacifique si l'autorisation donnee
n'indiquait pas le montant exact de l'opération et si le
montant de l'operation depassait le montant auquel il
pouvait raisonnablement s'attendre. Dans ce cas, le
Client dispose d'un délai de reclamation de 8 semaines a
compter de la date d'inscription en Compte par 'OPT-NC,
sous peine de forclusion.

Cette reclamation doit étre ecrite et adressee au Service
Client Infineo accompagnee de tous elements
permettant de justifier lesraisons pour lesquellesiln'apu
anticiper un tel montant.

Le Client doit informer son creancier de cette demande
de remboursement.

LOPT-NC, dans un delai de 10 jours ouvrables suivant la
reception de la demande du Client, soit rembourse le
Client de la totaliteé de l'operation incriminee sous bonne
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date de valeur (remboursement desintéréts percus), soit
justifie par écrit de sonrefus de rembourser l'operation.

LOPT-NC est degage de toute responsabilite relative aux
consequences d'une telle mesure dans les rapports
existant entre le Client et le beneficiaire du prelevement

Recherche d'opérations

LOPT-NC met en ceuvre ses meilleurs efforts pour
retrouver la trace d'opéerations mal executees ou non
executees.

Dansle cas d'une operation mal executee, sans prejudice
de sa responsabilite et sur demande du Client, 'OPT-NC
notifie au Client, sans frais pour celui-ci, le resultat de sa
recherche. Dans les autres cas, 'OPT-NC pourra facturer
au Client des frais de recherche d'operation dans le cas
Ou sa contestation s'avérerait infondee. Ces frais sont
indiques dans la brochure tarifaire.

Fraisetinteréts

LOPT-NC est redevable, a I'égard du Client, des frais et
interéts qu'il a supportes du fait de la non-execution, la
mauvaise execution ou I'execution tardive de l'operation
de paiement dont il est responsable.

Exemption de responsabilites

En vertu de dispositions legislatives ou reglementaires,
'OPT-NC peut étre amene a demander des autorisations
ou a effectuer des verifications avant deffectuer
l'operation. Il ne peut des lors pour ces motifs étre tenu
pour responsable des retards ou de la non-execution des
operations. Il en est de méme, en cas de non remise des
fonds par le Prestataire de Service de paiement du
beneficiaire si le Compte de ce dernier ne permet pas
cette remise en application d'un dispositif légal ou
reglementaire (gel des avoirs du bénéficiaire par
exemple).

Enfin, IOPT-NC est dégage de toute responsabilite en
cas de force majeure ou lorsqu’il est lie par toutes autres
obligations réglementaires et legales nationales ou
communautaires.

4.2.3.5.Dispositions specifiques
d'execution des services de paiement

Levirement

Nature et forme de lordre

Le Client peut émettre (ou recevoir) un virement a
destination (ou en provenance) d'un bénéficiaire (oud'un
donneur d'ordre), qui peut étre lui-méme, situe dans les
zones geographiques suivantes :

> Nouvelle-Caledonie.

> ZONE SEPA-COM- PACIFIQUE : France-Dom- Autres
Com
France Metropolitaine, departements doutre-mer,
Polynesie Francaise, Wallis et Futuna, Saint Pierre et
Miguelon, Saint Martin et Saint Barthelemy.

Par la suite, cette zone est denommee ZONE SEPA COM

Le virement émis par le Client peut étre ponctuel (a
exécutionimmeédiate ou différé) ou permanent (montant
et périodicité fixe) et libelles (ou converti le cas échéant
par 'OPT-NC) dans la monnaie de la zone de destination
(euros ou francs CFP).

Les virements regus en faveur du Client sont convertis
directement en francs CFP par I'OPT-NC lorsqu'ils
proviennent de la zone ou l'euro est en vigueur.

Mentions a porter sur 'ordre de virement

Lordre de virement doit comporter les préecisions
suivantes ddment remplies par le Client ou son
mandataire pour pouvaoir étre execute par TOPT-NC :

> Numero de Compte du Client ;
> Nom du bénéficiaire ;

> identifiant unique coordonnees exactes du
Compte du beneficiaire :

> RIB ou RIP ; ou BIC et IBAN suivant les indications
portees surl'imprime de virement ; ou par la saisie en
ligne sur le service de banque en ligne.

> la devise de paiement (si émis en francs CFP, [OPT-
NC fait la conversion en euro pour la Zone France-
Dom-Autres Com relevant de l'euro) ;

> lemontant ;

> le motif accompagné dun justificatif (le cas
écheant) si le montant a transférer dépasse un
certain seuil (informations disponibles dans les
agences de 'OPT-NC ou au Service Client Infineo) ;

> laperiodicite des virements, le cas échéant ;
> |la date d'execution du virement, le cas echeant, en

cas de virement devant étre execute a date
convenue.

Canal deremise de lordre

Lordre de virement peut étre donne par le Client dans les
agences du reseau de 'OPT-NC ou transmis directement
le canal Internet suivant les conditions prevues au point
41 de la presente convention.

Moment de réception

Pour les virements a execution immediate, le moment de
reception estle jour de:

> la signature de l'ordre par le Client dans une agence
duréseaude lOPT-NC;

> lareception par le Service Client Infineo de l'ordre de
virement transmis par courrier

> Dans ces deux cas, la date apposee par les agences
OPT-NC et par le Service Client Infineo font foi entre
les parties;

> lasaisie sur la banque en ligne par le Client.
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Si le moment de reception n'est pas un jour ouvrable,
I'ordre est considere commeregu le jour ouvrable suivant.

Il en est de méme si TOPT-NC recoit l'ordre, quel que soit
le canal de reception utilise par le Client, apres I'Heure
Limite de Reception d'un Instrument de paiement.

Consentement par le Client et revocation de son
consentement

Pour que IOPT-NC execute un ordre de virement, le
Client, ou la personne habilitee a faire fonctionner le
Compte, doit prealablement donner son consentement 4
I'execution de l'operation.

Silordre est etabli:

> sur support papier : la signature et la date apposees
par le Client valent consentement & I'execution de
l'operation ;

> par internet le consentement resulte de
I'identification du Client sur Internet suivant les
conditions prévues au point 41 de la presente
convention sur le service de banque en ligne.

Le Client peut également donner son consentement
explicite, par I'intermediaire d'un Prestataire de Services
de paiement fournissant un service d'initiation de
paiement agrée, a I'execution d’'un virement uniquement
ponctuel a execution immediate realise en ligne.

Le Client peut, a tout moment, revoquer son
consentement a l'execution de lopération. Toutefois,
I'OPT-NC se doit d'appliquer les stipulations ci-apres.

Concernantun virement ponctuel, l'ordre de virement est
irrevocable des sareception par le Service Client Infinéo.
Concernantun virement ponctuel a execution differee, le
Client peut revoquer son ordre par courrier adresse et
recu au Service Client Infineo au plus tard a la fin du jour
ouvrable précedant le jour convenu et ce, avant I'heure
limite fixée plus avant.

Concernant un virement permanent, le Client peut le
revoquer par courrier adresse au Service Client Infineo ou
via son espace personnel securisé de banque en ligne.
Dans le cas d'un courrier de revocation du virement, le
Service Client Infineo doit recevoir ce courrier un jour
ouvrable avant'echeance du virement et ce avant’neure
limite fixée plus avant. A défaut, la révocation ne
s'applique qu'aux prochaines echeances a venir et non a
celle la plus proche.

Lorsque le Client donne son consentement explicite a
I'execution d'un virement, par [intermediaire d'un
Prestataire de Services de paiement fournissant un
service d'initiation de paiement, il ne peut pas revoquer
I'ordre de virement, realise en ligne, apres avoir donne son
consentement a ce que ce prestataire initie l'operation de
paiement.

Les virements permanents peuvent faire lobjet de
suspensions d'echeances a la demande ecrite du Client.
Les frais et modalites sont decrites dans la brochure
tarifaire.

Delai d'execution

Virementsemis

Les ordres de virement du Client sur support papier sont
executes au plus tard par 'OPT-NC dans les 5 jours
ouvrables suivant le moment de réeception. Ce delai est
ramene a 4 jours ouvrables si l'ordre a ete etabli par le
Client via le service de banque en ligne.

Virementsregus

Pour les virements recus, 'OPT-NC credite le Compte du
Client des reception des fonds dans ses livres, sous
réserve que le jour de reception soit bien un jour ouvrable
et a moins d'une interdiction en vertu de dispositions
legislatives  ou reglementaires ou de toutes
circonstances necessitant une intervention specifique
de 'OPT-NC.

Virementsregus a tort

Le Client autorise expressement [OPT-NC a
contrepasser au debit du Compte les virements recus a
tort et faisant l'objet d'une opération d'annulation emise
par le Prestataire de Service de paiement du donneur
d'ordre en cas d'erreur de ce dernier, en cas derreur du
donneur dordre justifiée par son Prestataire de Service
de paiement ou en cas de fraude averee.

Des lors que la position de compte le permet, 'OPT-NC
portera le montant de la reprise d’avoir au debit du
compte du Client. Dans tous les cas, 'OPT-NC en
informera le Client par tout moyen. A defaut de
recuperation des fonds suite 8 une demande de retour de
fonds du teneur de compte du debiteur, 'OPT-NC
communiquera au Prestataire de Service de paiement du
debiteur, le cas echeant, qui lui-méme les communiquera
au debiteur toutes les informations utiles afin que le
debiteur puisse introduire unrecours en justice en vue de
recuperer les fonds.

Frais applicables

LOPT-NC sengage a transferer le montant total du
virement et & ne pas prelever de frais sur le montant
transfere. Il en est de méme en cas de virement regu.

Les frais lies a loperation seront preleves de facon
distincte sur le Compte du Client et sont mentionnes
dans la brochure tarifaire. Chaque utilisateur de Services
de paiement est redevable des frais preleves par son
Prestataire de Services de paiement.

Le prelevement

Le prelevement local

Le prelevement local est une opération de paiement
automatisee initiee par un creancier situe en Nouvelle-
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Caledonie. Est assimile dans ce cadre, a la Nouvelle-
Caledonie, la zone geographique de Wallis et Futuna.

Le prelevement, qui peut étre ponctuel ou recurrent pour
étre valide, repose sur un double mandat du Client :

> d'une part, la demande de prelevement qui doit étre
signee par le Client, accompagnee d'un RIB du
Compte, etdonnee ason creancier, permettantainsi
a celui-ci d’émettre des prelévements sur le Compte
duClient;;

> dautre part, une autorisation de préelevement
remise signee par le Client a son creancier qui, apres
verification, le transmet a 'lOPT-NC. Lautorisation de
prelevement peut egalement étre donne par le
Clienta'OPT-NC.

Lautorisation de préelevement signee et datée par le
Client vaut consentement a lexécution de tous les
prelevements presentes par le creancier du Client, sauf
s'il s'agit d’'un prelevement ponctuel, le consentement du
Client ne portant alors que sur ce prelevement.

Le creancier doit transmettre [autorisation de
prelevement a 'OPT-NC quelques jours avant 'emission
du premier prelevement ou du prelevement ponctuel.

Prealablement & l'execution du ou des prelevements, le
creancier est tenu d'informer le Client via un document
(par exemple une facture, un avis, un échéancier..) du
montant et de la date dexecution du ou des
prelevements. Le Client en verifie la conformité au regard
de l'accord qu'il a conclu avec son créancier.

Le prelevement SEPA COM PACIFIQUE

Ce prelevement, intitulé par la suite, « prélevement SEPA
COM » est une operation de paiement automatisee
initiee par un créancier situe en France - DOM - Autres
COM (hors Nouvelle-Calédonie et Wallis et Futuna qui
relevent des prélevements locaux) au moyen d'une
autorisation prealable du Client formalisee par un
formulaire unique de mandat.

Ce formulaire est compose d'un double mandat par
lequel le Client autorise a la fois le creancier a emettre un
ou plusieurs prelevements sur son Compte et TOPT-NC a
debiter son Compte du montant du ou des prelevements
presentes par le creancier.

Pour que le prelevement soit valide, le Client complete,
signe ce formulaire et fournit au créancier un releve
d'identite bancaire comprenant ses coordonnees de
Compte avec indication de I'lBAN et du BIC.

Ce mandat peut étre ponctuel ou recurrent.

Le mandat de prelevement SEPA COM est identifie par
Ildentifiant Creancier SEPA (ICS) propre au créancier et
une référence unique du mandat (RUM) fournie par le
creancier. Cette reference assure l'identification unique
du contrat passe entre le Client et le creancier.

Le formulaire unique de mandat est conserve par le
créancier. Les données relatives & ce mandat (dont la
RUM) sont transmises de fagon électronique al'OPT-NC.

Consentement par le Client

Le formulaire unique de mandat dument complete et
signe par le Client, vaut consentement al'execution duou
des prelevements presentes par le creancier dans le
cadre du contrat decrit sur le formulaire.

Prealablement al'execution d'un prelevement SEPA COM,
le créancier est tenu d'informer le Client par tous moyens
a sa convenance (facture, avis, écheéancier...), au moins
14 jours calendaires avant la date d'echeance du
prelevement. Le Client en verifie la conformite au regard
del'accord conclu avec le creancier.

Le Client sengage a respecter les termes des mandats
convenus avec ses creanciers, et a leur signaler tout
changement des donnees le concernant figurant sur ces
mandats, notamment en cas de modification des
coordonnees bancaires du Compte a debiter. Le Client
n'est pas tenu de signer un nouveau mandat en cas de
changement du Compte a debiter, le mandat existant
reste valide.

Caducité du mandat

Un mandat pour lequel aucun ordre de prelevement SEPA
COM n'a ete presenté pendant une periode de 36 mois
devient caduc (& compter de la date d'échéance du
dernier prelevement SEPA COM execute par le Client et
ce méme si celui-ci a ete refuse, rejeté, retourne ou
rembourse) et ne peut plus étre utilisé. Le créancier doit,
le cas echeant, faire signer au Client un nouveau mandat.

Dispositions communes au prelevement local et
prelevement SEPA COM

Toute demande, reclamation ou révocation par le Client
d'un prelevement SEPA COM doit comporter I'ldentifiant
Créancier SEPA (ICS) et laRUM concernés.

Pour un prelevement local, le Numero National
d’Emetteur (NNE) du créancier doit étre indique.
Moment de reception

Le moment de reception d’'un ordre de prelevement local
ou SEPA COM correspond au jour del'échéance. Sice jour
nest pas un Jour Ouvrable pour 'OPT-NC, l'ordre de
prélevement est repute avoir eté regu le Jour Ouvrable
suivant.

Délai d’'exécution

Pour rappel, le Prestataire de Services de paiement du
beneficiaire transmet lordre de prelevement local ou
SEPA COM a 'OPT-NC dans les délais convenus entre le
beneficiaire et son Prestataire de Services de paiement.
Ces delais doivent permettre le réglement a la date
convenue.

Revocation du consentement et opposition
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Le Client doit informer son creancier de sa demande de
revocation ou d'opposition.

> Reévocation
Le Client est en droit de revoquer lautorisation de
prelevement a tout moment, mais au plus tard a la fin du
jour ouvrable precedant le jour convenu pour le debit des
fonds, et avant I'heure limite definie plus avant, et ce quel
que soientles clauses du contrat concluentre le Client et
son creancier.

Encasderevocation de l'autorisation de prelevement par
le Client, TOPT-NC n'est plus autorise a debiter le Compte
du Client pour regler les prélevements présentes par le
creancier.

Afin que la revocation de l'autorisation de prelevement
soit valable, TOPT-NC doit en avoir regu confirmation
ecrite du Client au plus tard avant |a fin du jour ouvrable
precedant ladate d’echeance convenue entre le Client et
son créancier et avant 'heure limite définie plus avant. A
defaut, la revocation ne pourra étre prise en compte que
pour les prelevements a venir et non sur 'écheance la
plus proche.

> Opposition

Le Client peut faire opposition a un ou plusieurs
prelevements determines et 4 venir sans mettre fin pour
autant a l'autorisation de prelevement. Sous reserve que
'OPT-NC puisse étre en possession de la demande du
Client dans les mémes delais et modalites que ceux
prevus pour la revocation, TOPT-NC pourra alors rejeter
tous les prelevements identifies par le Client.

Lopposition a une duree de 3 mois maximum a compter
de sa date d’emission.

Fraisapplicables

Les frais lies a lopération seront préleves de fagon
distincte sur le Compte du Client et sont mentionnes
danslabrochure tarifaire. Chaque utilisateur de Services
de paiement est redevable des frais préeleves par son
Prestataire de Services de paiement.

Les especes

Le service des especes fait l'objet de dispositions
generales a larticle 3.5. En sus de ces precisions, les
dispositions suivantes sont applicables.

Lopération de versement des fonds en especes ou de
retrait despeces dans les agences de IOPT-NC est
portee au Compte du Client le jour ouvrable méme et ce,
avant I'neure limite definie plus avant.

Le Client ne peut revoquer un ordre de retrait d'especes
ou un ordre de versement d'especes une fois qu'il a ete
recu par 'OPT-NC.

Les agences peuvent, pour des raisons de securite,
refuser le versement ou le retrait, ou demander tous
justificatifs utiles avant de prendre en compte
l'operation.

Lescartesderetrait et / ou paiement

L'OPT-NC, apres analyse (cf. article 4.21), peut mettre s la
disposition de ses Clients detenteurs de Comptes, une
gamme etendue de cartes, dont les conditions generales
d'utilisation sont rappelees dans les conventions
specifiques.

Encasderetrait de la carte de paiement fonctionnant sur
le Compte une inscription au Fichier central des retraits
de cartes bancaires gere par la Banque de France est
réalisée lorsqu'un incident de paiement (toute opération
effectuee au moyen d'une carte quine peut étre couverte
par la provision disponible du compte) résultant
directement de I'usage de la carte n'a pas ete regularise
par le titulaire de la carte et/ou titulaire(s) du compte sur
lequel elle fonctionne. La finalité principale de ce Fichier
consiste aeviter qu'une banque ne decide de delivrer une
carte dans lignorance que le demandeur a
precedemment fait l'objet d'une decision de retrait d'une
telle carte suite a unincident de paiement. Lorsque 'OPT-
NC decide de declarer audit Fichier sa decision de retrait
de la carte, elle en informe le titulaire de la carte et/ou
le(les)titulaire(s) du Compte sur lequel fonctionne ladite
carte, par tout moyen etl'invite/lesinvite aregulariser cet
incident dans le délai de cing (5) jours ouvrés.

Les delivrances de cartes a un Client mineur non
emancipe ou majeur protege sont decrites a larticle
2.3.2.

4.3. Incidents de fonctionnement
4.3.1. Chéque émis sans provision

Modalites

Le Client doit s'assurer au moment de 'emission du
cheque de l'existence prealable d’'une provision sur son
Compte et de sa disponibilite. Cette provision doit étre
maintenue jusqu'a la presentation du cheque au
paiement, dans lalimite de la duree de validite de celui-ci,
le retrait de provision dans l'intention de nuire a autrui
etant penalement sanctionne.

LOPT-NC avertit, prealablement, par tout moyen a sa
convenance le Client, aux coordonnees fournies par Iui
dans les conditions particulieres, des consequences de
ce defaut de provision et lui demande d’'alimenter sans
delai le Compte avant de refuser definitivement le
paiement du cheque.

En cas de préesentation au paiement de plusieurs
cheqgues non provisionnes dans la méme journee,
linformation prealable vaut pour lensemble des
cheques.
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LOPT-NC, de maniére generale, ne saurait étre tenu pour
responsable sile Client nerecoit pas cette information ou
larecoit tardivement, du fait méme du Client : absence du
Client, non communication par ce dernier des
coordonnees en vigueur postales ou telephoniques ..

Le Client et IOPT-NC conviennent que la preuve de
I'information prealable peut étre rapportee par tout
moyen.

Des le rejet du cheque, 'TOPT-NC adresse au Client, sous
pli recommande avec accuse de reception, lors du
premier incident une lettre d'injonction de ne plus
emettre de chéque (lettre simple ensuite), y compris pour
ses eventuels Mandataires, tant que les incidents de
paiement n'auront pas ete regularises.

A cette occasion, 'OPT-NC se réserve le droit de
demander au Client la restitution des cartes de paiement
en sa possession ou en celle de ses Mandataires
eventuels.

LOPT-NC informe par ailleurs les eventuels Mandataires
que le Client Iui aura fait connaitre qu'il leur est
egalement interdit jusqu'a regularisation d'emettre des
cheques sur le Compte ayant enregistre I'incident.

La mesure dinterdiction demettre des cheques,
materialisee par la lettre d'injonction :

> dure 5 ans a compter de la date de la lettre
d’'injonction, et a defaut de regularisation de
I'incident;

> concerne l'ensemble des Comptes detenus par le
Client dont il est titulaire ou co-titulaire. Le Client
doit ainsi restituer immediatement a tout
etablissement teneur de ses Comptes les chequiers
eventuellement en sa possession ou en celle de ses
Mandataires ;

> est signalée au Fichier Central des Cheques (FCC)
ainsi qu'au Fichier National des Cheques Irreguliers
(FNCI) gérés par laBanque de France.

Lorsque lincident de paiement est constate sur un
Compte Joint, l'interdiction bancaire s'applique a chaque
co-titulaire sur ledit Compte et sur 'ensemble des autres
Comptes  ouverts dont ils pourraient étre
individuellement ou collectivement titulaires.

Le Client peut a tout moment obtenir la levee de
I'interdiction bancaire comme precise dans la lettre
d'injonction et recouvrer la capacite d'emettre des
cheques enrégularisant 'ensemble des titres impayes (y
compris toutes taxes ou penalites qui seraient prevues
par la loi) soit :

> entre les mains du bénéficiaire (les cheques en
incident restitues par le beneficiaire des cheques
doivent alors étre remis par le Client au Service
ClientInfineo) ;

> par paiement en compte lors dune nouvelle
presentation du cheque par le beneficiaire ;

> en constituant auprés du Service Client Infineo une
provision sur le Compte du Client non disponible qui
servira a régler le cheque en incident. Si le cheque
n'est pas represente cette provision est levee au
boutdlanet8jours.

Si tous les incidents lies au Compte ont ete regularises,
'OPT-NC delivre au Client une attestation mentionnant
cette regularisation et procede a [linformation
necessaire aupres de la Banque de France / IEOM. Le
Client ne peut toutefois émettre a nouveau des cheques
que s'il nest pas frappe d'une mesure d'interdiction
pbancaire en relation avec dautres incidents non
regularises sur dautres comptes ouverts ou d'une
mesure d'interdiction judiciaire.

Toute violation d'une interdiction bancaire prealablement
prononcee fait courir au Client des risques de sanctions
penales et prolonge de 5 ans la mesure d’interdiction
bancaire a son encontre.

Les frais, a la charge du Client, engendres par la mesure
d'interdiction (y comprisladélivrance de certificat de non
paiement) sont plafonnés & un montant fixeé par la
réeglementation en vigueur et sont indiques dans la
brochure tarifaire.

Surendettement : regularisation par effacement de la
creance

Dans ce cas, le cheque est considere comme regularise
s'il'y a un effacement total de la créance correspondant
au cheque impayé. Le Client, pour bénéficier de cette
mesure, doit alors remettre a 'OPT-NC [lattestation
etablie par la commission de surendettement ou le cas
echeant par le juge charge du contentieux du
surendettement. LOPT-NC avise la Banque de France /
IEOM de la regularisation.

Annulation del'incident de paiement

LOPT-NC procede & toute levee d'interdiction bancaire
aupres de la Banque de France / IEOM si la declaration
provient d'une erreur de sa part ou sile Client peut etablir
que la disparition de la provision sur le Compte provient
d'un evenement non imputable a l'une des personnes
habilitees a emettre des cheques.

En consequence, 'OPT-NC rembourse alors au Client les
commissions, frais etinteréts preleves.

Certificat de non-paiement

Le béneficiaire du cheque rejeté recoit de son
etablissement une attestation de rejet laquelle
mentionne que le tireur du cheque est prive de la faculte
d'émettre des cheques et qu'il ne la recouvrera qu'a
lissue d’'un délai de cing (5) ans sauf regularisation.

Labsence de regularisation par le Client, tireur d'un
cheque impaye, I'expose a desrisques de poursuite par le
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beneficiaire du chéque et ce sur la base du certificat de
non-paiement.

En effet, la notification effective ou la signification par
ministére d’huissier de ce certificat vaut commandement
de payer. A defaut de justifier du paiement du cheque
dans les 15 jours a compter de la reception de la
notification ou de la signification, I'huissier de justice
delivre un titre executoire permettant au porteur du
cheque de proceder au recouvrement force de sa
creance.

Conformement a la reglementation, ce certificat est
delivre par 'OPT-NC au beneficiaire du chéeque :

> &la demande du benéficiaire, a defaut de paiement
du cheque dans le delai de 30 jours a compter de la
date de premiere presentation du cheque dans le
cas ou celui-ci n'a pas ete paye lors de sa seconde
presentation ou en I'absence de constitution d’'une
provision par le Client dans le méme delai ;

> automatiguement, passe ce delai de 30 jours apres
nouvelle préesentation du cheque par le beneficiaire
restee infructueuse. Cette delivrance se fait sans
frais pour le beneficiaire.

4.3.2. Opposition au paiement d’'une
opération

4.3.2.1.0pposition au paiement d'un cheque

Motifs prevus par laloi

Le Client est responsable de la conservation de ses
formules de cheque. Conformement a la legislation,
'OPT-NC accepte une opposition au paiement d'un
cheque exclusivement dans les cas suivants:

> perteouvol;
> utilisation frauduleuse du cheque ;

> procedures de sauvegarde ; redressement ou
liquidation judiciaire du porteur du cheque ;

LOPT-NC ne peut donc prendre en compte les
oppositions fondees sur un motif autre, et notamment
sur l'existence d'un litige commercial opposant le titulaire
au beneficiaire du cheque.

Une fausse déclaration (opposition illegale) peut
entrainer la mise en ceuvre de poursuites penales envers
le Client qui pourra avoir pour consequences : un
emprisonnement de 5 ans, une amende de 44,75 millions
francs CFPR, I'interdiction judiciaire d’emettre des cheques
pour une duree de cing ans et l'interdiction des droits
civiques, civils et de famille, pour laméme duree.

LOPPOSITION PEUT ETRE LEVEE SUR DEMANDE DU
PORTEUR DU CHEQUE PAR LE JUGE DES REFERES,
NOTAMMENT.

En application de laloi, les formules de cheque declarees
perdues ou volees sont déclarees au Fichier National des
Cheques Irreguliers tenu par la Banque de France. Les
numeros de ces formules ainsi que les coordonnees du
Compte seront conserves pendant 10 ans. Ce fichier est
accessible a toutes personnes a qui sont remis des
cheques en paiement, notamment les commergants ou
prestataires de services adherents au service, les
etablissements de credit, etc.

Modalites pour faire opposition

La demande de mise en opposition concernant une ou
des formules de cheque ou de chequier doit étre
effectuee dans les meilleurs délais avant la presentation
du ou des chéque(s) concerné(s) au paiement. A défaut,
'OPT-NC honorera en l'absence de cette information le
paiement des cheques presentes au paiement sile solde
du Compte le permet.

Elle peut étre realisee par ecrit dans toutes les agences
du réseau de 'OPT-NC a l'aide d'imprimes ou aupres du
Service Client Infinéo par telephone, courriel. Toute
opposition faite par telephone doit étre confirmee
immediatement par ecrit dans une des agences du
reseau de 'OPT-NC ou par courrier au Service Client
Infineo (I'envoi en recommande avec demande d'avis de
réception est préconise).

LOPT-NC nest pas tenu de prendre en compte une
opposition non confirmee par ecrit immediatement et se
degage de toute responsabilité dans ce cas.

Toute demande écrite (y compris lors de la confirmation)
doit toujours preciser le motif de l'opposition et indiquer
dans la mesure du possible, les numeros de cheque
concernes, le montant et le nom du/ des beneficiaires.
LOPT-NC envoie au Client par courrier simple un accuse
de reception de son opposition.

En outre, en cas de vol ou d'utilisation frauduleuse, le
Client doit effectuer immediatement une declaration au
commissariat de police ou a la gendarmerie que le Client
s'engage a fournir au Service Client Infinéo.

Encas d'opposition portant sur une ou plusieurs formules
de cheques, dont le montant est connu, etablies par le
Client ou sesMandataires, 'OPT-NC sereserve le droitde
bloquer une provision par débit du compte du Client,
provision egale au montant desdites formules et ce
jusqu'a I'expiration du delai de prescription du cheque ou
si uneinstance a ete engagee jusqu'a ce qu'il soit statue
sur la validite de l'opposition.

Les formules de cheque retrouvees apres opposition ne
pourront plus étre utilisees.

4.3.2.2 Autres oppositions

Ces cas sont prevus, le cas echeant, dans les
conventions specifigues et sont rappeles dans la
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presente convention pour le service de banque par
telephone et alarticle 4.2.

4.3.3. Saisie arrét - Avis a tiers
détenteurs - Opposition
administrative - Autres mesures
d’exécution

Les créanciers directs et indirects sont en droit sous
certaines conditions de pouvoir recouvrir leur créance
impayee par saisie sur le Compte de leur debiteur.

Suivant leurs particularites, ces procedures ont pour
effet de bloguer tout ou partie du solde du Compte qui
estvise acompter de leur date de significationallOPT-NC
Les procedures les plus utilisées sont :

> lasaisie-arrét, procedure conduite par un huissier, a
la requéte d'un créancier muni dun titre
authentigue ou sous seing prive, ou dune
ordonnance ;

> lavis a tiers detenteur pour le recouvrement de
certaines creances fiscales ;

> lopposition administrative pour les creances
publigues non privilegiees.

En l'absence de main leveée (amiable ou judiciaire) fournie
al'OPT-NC ou de contestation par le Client devant le juge
en charge du contentieux et dont 'OPT-NC serait dument
informe, et ce par tout moyen, il est procede de la facon
Suivante

> encasdesaisie-arrét, 'OPT-NC verseles sommes au
créancier saisissant sur la base du jugement de
validite qui lui est notifie ;

> pour lopposition administrative et lavis a tiers
detenteur, 'TOPT-NC verse les sommes au bout de 2
mois (sauf régime spéecifique) a compter du jour ou
l'avis ou 'opposition lui a ete notifie.

Toutes saisies, telles que precedemment decrites, ou de
maniere plus generale toute procedure ou voie
d'execution, comme le gel des avoirs ou les embargos,
entrainant 'indisponibilite totale ou partielle des fonds
inscrits au Compte du Client donnent lieu a perception de
frais sur le Compte du Client au tarif en vigueur indique
dans la Dbrochure tarifaire. Ces frais restent
definitivement acquis a 'OPT-NC méme si la saisie ou
toute autre mesure nest pas valable ou demeure sans
effet, quel que soitle montant pour lequel cette mesure a
ete pratiquee.

Lorsque la saisie, avis a tiers detenteur, opposition
administrative ou toute autre mesure portent sur un
Compte Joint, TOPT-NC, ne pouvant apprecier le bien-
fonde de ces mesures niisoler les sommes du co-titulaire
non frappée par la mesure de blocage, il appartient au(x)
co-titulaire(s) auxquels la créance cause de la saisie
nest pas imputable, d'obtenir la mainlevee totale ou
partielle de cette saisie en etablissant ses droits.

4.4. Facilité de caisse

La facilité de caisse permet, avec 'accord prealable de
'OPT-NC, gue le solde du Compte du Client soit debiteur
dans les conditions qui suivent. Toute utilisation d'une
facilite de caisse par le Client vaut approbation des
conditions suivantes.

La facilité de caisse est accordee par 'OPT-NC a la
demande du Client, dans la limite de trois facilites de
caisse octroyees par annee civile.

Modalités d'octroi

Aucune facilité de caisse ne peut étre consentie a un
Client mineur non emancipe ou majeur protege sauf en
cas de sauvegarde de justice simple, Clients interdits
pancaires ou judiciaire, ou inscrits au Fichier national des
Incidents de remboursement des Credits aux Particuliers
(FIL.CP).

Aucune facilite de caisse n'est accordee au Client si son
compte est ouvert depuis moins de 6 mois.

Le montant de la facilite accordee au Client est soumis
obligatoirement & 'acceptation de 'OPT-NC. Ainsi, OPT-
NC se reserve le droit sans avoir a en justifier de ne pas
octroyer de facilite.

En cas d'octroi de la facilite, son montant et le taux qui lui
estapplicable sont communiques par ecritau moment de
l'octroi de la facilité de caisse.

Toutes les notifications ecrites de 'OPT-NC y compris les
informations portees sur le releve de compte font partie
integrante de la presente Convention de Compte.

Modalites de fonctionnement

La facilite de caisse permet au Client dont le Compte est
provisoirement debiteur ou insuffisamment provisionne,
le paiement d'une ou plusieurs operations dans la limite
du montant maximum qui est accorde par 'OPT-NC et
pour une duree maximale de 30 jours consecutifs, a
compter de la mise en place de la facilite de caisse. Le
solde du Compte doit devenir crediteur a la fin de cette
periode, notamment gréce a la reception de revenus
regulierement domicilies.

La facilite est ainsi accordee pour de courtes périodes,
renouvelables deux fois par annee civile, & lademande du
Client ne devant pas exceder 30 jours consecutifs.

Elle ne peut étre destinee a financer les besoins
professionnels ou commerciaux du Client.

Le Client dont les besoins ponctuels ou recurrents
risquent d'exceder le montant qui lui a ete octroye ou la
duree doit contacter au plus vite et par tout moyen le
Service Client Infineo afin d'eétudier les solutions a mettre
en ceuvre.
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En cas de depassement du delai ou du montant autorise,
le Client est immediatement informe par courrier simple
par IOPT-NC.

Les consequences en cas de non-respect des modalites
de fonctionnement par le Client sont indiquees ci-apres.

Conditions en cas de depassement du montant
maximum autoriseé ou de depassement de la
duree autorisee

Toute operation dont le montant excéde le montantdela
facilite de caisse autorise est par principe et sauf accord
ponctuel exceptionnel et derogatoire de ['OPT-NC,
rejetee pour defaut ou insuffisance de provision.

Cette situation expose le cas echeant le Client a des frais
d’intervention et de rejet tels que prevus aux conditions
tarifaires et eventuellement au prononce dune
interdiction bancaire conformement a la reglementation
envigueur.

Toute opération rejetée pour dépassement de
l'autorisation, telle que specifiee dans larticle « solde
debiteur non autorise », et/ou si le montant de
lautorisation nest pas regularise par le Client a
I'expiration du delai de 30 jours rappele ci-dessus, peut
emporter immediatement et de plein droit |a resiliation
par 'OPT-NC de [lautorisation dans les conditions
decrites dans le paragraphe « Conditions et modalites de
resiliation ».

Tarification

LOPT-NC facture des fraisrelatifs alamise en place d'une
facilite de caisse indiques dans les Conditions tarifaires
envigueur.

> Agios-taux conventionnel-TAEG
Lutilisation de la facilite donne lieu a la perception par
'OPT-NC d’intéréts (agios), calculés sur 365 ou 366 jours
(année bissextile) en fonction du montant utilisé et de la
duree effective, arrétes et pergus trimestriellement a
terme echu et ce sur la base d'un taux nominal
conventionnel lequel est specifie dans la brochure
tarifaire en vigueur.
Le Taux Annuel Effectif Global (le « TAEG ») quirefiete le
coUt reel est communiqué au client. Il est calculé suivant
la methode d’equivalence decrite dans le Code de la
consommation, sur la base dun taux de période
quotidien et une durée de periode de capitalisation de
365 ou 366 jours. En l'absence de frais de dossier, le taux
de periode quotidien est le suivant :
> avant perception des agios, il se determine de
facon indicative. I est égal au taux
conventionnel divise par 365 ou 366 jours. Un
exemple de TAEG est specifie dans la brochure
tarifaire ;
> lors de la perception des agios, et donc apres
utilisation de la facilite, il est obtenu par le ratio
montant des agios calcules divise par le nombre
débiteur de la période (solde deébiteur du
compte multiplie par le nombre de jours
calendaires d'utilisation du solde débiteur).

> Modification des conditions
Le taux d'interéts applicable y compris le taux nominal
majore en cas de depassement, le minimum forfaitaire
trimestriel et les frais sont indiques dans les conditions
tarifaires et sont revisables en cours d'annee.
Toute modification de ces conditions sera portee a la
connaissance du Client par tout ecrit approprie et
conformement & l'article tarification.
Les intéréts debiteurs et les frais seront preleves sur le
compte du Client
Conditions et modalites de résiliation
Le Client peut renoncer a toutmoment par ecrit, par lettre
ddment adressee au Service Client Infineo a
l'autorisation accordee et ce sans indemnite, a condition
de rembourser immediatement les sommes dues a 'OPT-
NC.

LOPT-NC peut reésilier a tout moment lautorisation
accordee par lettre recommandée avec avis de reception

> sans preavis a compter de la notification adressee
par 'OPT-NC au Client dans les cas suivants : deces
du Client, cloture du Compte, application de
mesures d'interdictions bancaires ou judiciaires a
I'encontre du Client, denonciation du Compte Joint,
degradation notable des mouvements crediteurs
confies sur le compte, inscription au Fichier national
des incidents de remboursement des credits aux
particuliers (FI.CP), et plus généralement si le
Clientacommis une faute grave ou se voit reprocher
un manguement aux presentes conditions
d'utilisation de la facilite de caisse.

Dans toutes les hypotheses de resiliation, les sommes
restant eventuellement dues a I'OPT-NC porteront
interéts au taux en vigueur pour cette facilite et jusqu'a
leur reglement total et definitif.

La reésiliation par I'OPT-NC entraine lexigibilité des
sommes dues par le Client.

En cas de defaillance du Client dans le remboursement
des sommes dues a IOPT-NC, ou en cas de motif de
resiliation immediate par TOPT-NC, 'OPT-NC lui adressera
une lettre de mise en demeure exigeant le
remboursement immediat du capital restant dU majore
des intéréts echus mais non payes. A defaut d'execution
par le Client dans un delai de 30 jours a compter de la
reception de cette mise en demeure, le Compte du Client
sera alors cloture.

Jusqu'a la date du reglement effectif par le Client les
conditions rappelees precedemment en cas de cloture
dun Compte presentant un solde debiteur sont
pleinement applicables. Le Client est informe qu'en cas
de defaillance dans les remboursements, il fera lobjet
d'une declaration a [I'IEOM pour inscription des
renseignements au Fichier national des incidents de
remboursement des crédits aux particuliers (FI.CP),
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accessible a lensemble des organismes bancaires et
financiers frangais.

4.5. Fragilité financiére

En application de lareglementation, 'OPT-NC detecte les
Clients en situation de fragilité financiére ou qui ne
peuvent plus utiliser de chequier.

Plusieurs dispositifs existent : sile Client est eligible, il Iui
est permis de beneficier d'un plafonnement automatique
des frais d'incidents ou d'irregularites et/ou d'une offre
spécifique de produits et services a tarifs réduits (Offre
OCF) sile Client opte pour celle-ci.

4.5.1. Identification de la fragilité
financiére

Conformement au Code monetaire et financier, 'OPT-NC
identifie ses Clients particuliers majeurs capables en
situation de fragilite financiere suivant quatre
possibilites independantes les unes des autres :

1 : de l'existence d'irregularites de fonctionnement du
compte ou d'incidents de paiement répétes pendant
trois mois consecutifs et du montant des ressources
portees au credit du Compte. Plus precisement, le
nombre d'irregularites ou d'incidents sur le compte sur
les trois derniers mois est superieur ou €gal a 9.

2 :au moins 5 frais d'incidents ou d'irregularites sur le
dernier mois.

3. un cheque impaye ou une declaration de retrait de
carte bancaire est inscrit pendant trois mois consecutifs
au fichier de la Banque de France, centralisant les
incidents de paiements de chéques (FCC).

4 - recevabilite d'un dossier depose par le Client a son
nom aupres de la commission de surendettement.

Sitét gu'un Client releve d'une de ces possibilites, il
beneficie donc de frais d’'incidents et d'irregularites de
fonctionnement de son Compte a un tarif plafonne,
pendant la periode ou il est considere en situation de
fragilité financiere avec une durée minimale d’'un mois
(trois mois dans la possibilite 1).

La liste des frais plafonnes et leur tarification sont
precisées dans la brochure tarifaire en vigueur.

Sile Clientle desire, il peut disposer d'un tarif encore plus
attractif en matiere de frais plafonnes ainsi qu'une
gamme de produits et services attractive en souscrivant
aloffre OCF.

4.5.2. L'offre OCF

Descriptif

Elle permet au Client de beneficier d'un ensemble de
moyens de paiements en remplacement du chéque
(virement, prélevement, paiement par carte a
autorisation systématique) ainsi que de services
permettant de maitriser au mieux la gestion du Compte

(moyen de consultation a distance et systémes d'alerte
sur le solde du Compte). Les frais d'incidents et
d'irregularités de fonctionnement du Compte sont aussi
plafonnes. Une seule offre OCF peut étre souscrite par
Compte. Le Compte ne doit pas étre debiteur sans
autorisation.

LOPT-NC propose une fois par an, par courrier, au Client
considere en situation de fragilité financiere, cette offre
specifique dont la tarification forfaitaire et le detail sont
decrits dans la brochure tarifaire. Les conselillers
financiers de 'OPT-NC sont a la disposition du Client pour
plus de renseignements.

Dans le cas ou le Client disposerait déja des contrats
spécifiques associés al'offre (service de banque en ligne,
CCPSMS..), il conserverait ces mémes contrats. Un seul
contrat carte de paiement & autorisation systematique
est enrevanche autorise.

Tarification

La souscription a l'offre donne lieu a la perception d'une
cotisation forfaitaire mensuelle prelevee sur le Compte.
Lors de la 1éere souscription, l'offre est facturee prorata
temporis du jour de la souscription au dernier jour dumois
en cours. Le ler prelevement, pour le mois concerne,
seffectue au debut du mois suivant celui de la
souscription, et par la suite chaque prelevement du mois
concerne est ainsi effectue au debut du mois suivant.
Les dispositions de larticle 3.6.2 modification des
conditions tarifaires est pleinement applicable. Le Client
en cas de desaccord pourra donc aussi refuser cette
modification tarifaire ce qui impliquera la résiliation de
cette offre et de son Compte s'il le souhaite, sans frais.
Dans ce cas, tout montant de cotisation pergue dans le
mois de la cloture de l'offre ou du Compte sera du.

Resiliation

Loffre OCF peut étre resiliee a tout moment par le Client
ou 'OPT-NC. Sile Client ne souhaite plus en benéficier, il
doit en avertir par écrit 'OPT-NC (courrier). Concernant
I'OPT-NC, un préavis de 2 mois sera respecte.

LOPT-NC peut & tout moment resilier l'offre OCF en cas de
non-paiement de la cotisation mensuelle de loffre et
sans preavis en cas de comportement gravement
repréhensible tel que defini a l'article 2.7, de cléture du
Compte, de suppression de l'offre OCF resultant d'une
mesure legislative ou reglementaire, ou si le Client
devient majeur protege.

La resiliation de l'offre OCF n'entraine pas resiliation du
Compte. Le Compte pourra continuer a fonctionner avec
les produits et services associes, sauf si le Client ne
respecte pas les conditions generales du Compte et des
conventions specifiques attachees.

La resiliation de l'offre OCF peut entrainer la cléture du
Compte dans les conditions definies a larticle 2.7. La
resiliation du Compte implique automatiquement la
résiliation de l'offre OCF.

5. Administration du contrat
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5.1. Durée - Modification -
Responsabilité de 'OPT-NC -
Garanties et compensation

Si f'une des dispositions substantielles de la presente
Convention venait a étre consideree comme nulle, les
autres dispositions n'en gardent pas moins leur force
obligatoire et la presente Convention ferait l'objet d'une
execution partielle.

5.1.1. Durée

La presente Convention est conclue pour une duree
indéterminee. Elle entre en vigueur des la date d'envoi de
la lettre de confirmation d'ouverture de Compte au Client
par 'OPT-NC avec effet retroactif a compter de la date de
la signature par le Client de la Convention.

Elle peut étre resiliee a tout moment selon les conditions
detaillees al'article 2.7.

5.1.2. Modification

LOPT-NC se réserve le droit de modifier les modalites
generales de la presente Convention, méme de maniere
substantielle, d'en ajouter ou d'en supprimer, notamment
pour mieux repondre a la satisfaction de sa Clientele
(nouveaux produits par exemple), aux évolutions
legislatives et reglementaires, ainsi que celles
techniques et financieres ou pour ameliorer la qualite ou
la securite des operations.

Cesnouvellesdispositions sont portées prealablement a
la connaissance du Client sur support papier ou tout
autre support durable (entre autres : site internet,
mention sur le relevé de Compte ..) au minimum 2 mois
avant leur entree en vigueur, sauf s'il S'agit de mesures
issues de dispositions legislatives ou reglementaires
lesquelles prendront effet dés leur entree en vigueur
sans que cela necessite une information de 'OPT-NC
aupres du Client.

Lacceptation par le Client résultera de la poursuite des
relations du Client avec 'OPT-NC, sauf contestation
ecrite de sapart, dansle delai de 2 mois imparti. En cas de
désaccord, le Client pourra résilier la Convention (le cas
echeant seules les conventions specifiques annexees si
les modifications les concernent) et cldturer sans frais
son Compte dansles conditions prevues au paragraphe «
cléture du Compte ». Il en est de méme de 'OPT-NC a
I'issue d'un preavis de deux mois.

Toute personne, Cliente ou non Cliente, peut obtenir
communication de la presente Convention ou de sa
nouvelle version dans toutes les agences du reseau de
'OPT-NC ainsi que sur le site internet.

5.1.3. Responsabilité de 'OPT-NC

De maniere generale, 'OPT-NC execute les ordres du
Client avec la diligence attendue d’'un professionnel.

LOPT-NC seraresponsable a ce titre des seuls prejudices
directs et certains resultants d'une faute lourde qui Iui
serait exclusivement imputable, a I'exclusion notamment
de prejudice résultant de toute execution tardive ou
erronee ou de défaut dexecution dus au moyen de
communication ou transmission utilise, ou de la
defaillance d'un tiers ou de la force majeure. De méme,
OPT-NC sera exonere en cas dautres obligations
legales, reglementaires ou communautaires. Enfin, 'OPT-
NC est et demeure etranger a tout differend lie aux
relations entre le Client et son (ses) créancier(s).

Le non-exercice par 'OPT-NC d'un droit préevu a la
présente Convention ou aux conventions specifiques
attachees, les derogations ponctuelles aux obligations
du Client ne constituent pas une renonciation a exercer
ce droit ou & faire respecter l'obligation du Client.

5.1.4. Garanties et compensation

De convention expresse, les sdretes ainsi que toutes
autres garanties attachees a une operation portee en
compte subsisteront jusqu'a la cléture, en garantie du
solde debiteur eventuel du compte.

5.1.4.1.Droit derétention

LOPT-NC pourraexercer sondroit de retention sur toutes
valeurs ou especes appartenant regulierement au Client,
jusgu'a parfait remboursement du solde debiteur du
Compte ou de toute somme due a 'OPT-NC au titre des
prestations objet de la presente Convention notamment
au titre d'intéeréts, frais, commissions et accessoires
generes par ce solde debiteur et au titre de tous
engagements directs ou indirects que le Client peut avoir
vis-a-vis de 'OPT-NC.

5.1.4.2.Nantissement du compte

Le Client n'est pas autorise a conferer a des tiers un
nantissement ou toute autre forme de sUrete reelle sur le
Compte dont il est titulaire dans les livres de 'OPT-NC. En
cas de non-respect, 'OPT-NC se reserve la possibilite de
faire application de la presente Convention afin de
preserver ses propres droits de creancier et de teneur de
compte. Cette procedure sera identique en cas de
nantissement judiciaire inscrit sur le Compte par des
tiers.

5.1.4.3.Convention de compensation

LOPT-NC seraen droit de compenser, conformement aux
dispositions des articles 1289 et suivants du code civil, et
en application des dispositions afférentes aux usages
bancaires, le solde crediteur de tout Compte du Client
tenu en francs CFP avec toutes sommes exigibles dont le
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Client serait par ailleurs debiteur au titre des operations
objet de la presente Convention.

Cette compensation seffectuera sans prejudice des
autres droits tels que les garanties attachees aux
operations effectuees sur le ou les Comptes objets de la
compensation. Ces garanties seront alors reportées au
solde du Compte concerne.

Cette compensation sera mise en ceuvre sous forme de
virement dans I'nypothese ou le Client ne rembourserait
pas le solde exigible de son Compte suite a une mise en
demeure. Ainsi, le Client autorise expressement 'OPT-NC
a effectuer une compensation entre les soldes de ses
differents Comptes ouverts dans les livres de 'OPT-NC,
quelle gque soit la somme concernee en raison de la
connexite évidente de ces difféerents comptes.

Le solde du Compte sera compense en priorite avec les
soldes des comptes suivants : un autre Compte de depot,
des comptes de livrets le cas échéant.

La compensation peut étre totale ou partielle.

Cette compensation intervient selon les modalites
propres aux comptes de livrets soit a tout moment soit a
la cloture du Compte.

Le Client reconnait que le droit dont beneficie 'OPT-NC
nest pas pour ce dernier generateur dobligations et
aucune faute ne pourra étre reprochee a 'OPT-NC si
cette compensation n'est pas mise en ceuvre, quand bien
méme cela causerait des desagrements au Client qui doit
toujours veiller a maintenir une provision suffisante et
disponible sur son Compte.

La clause de compensation ne porte pas atteinte a
lindependance des comptes qui continuent de
fonctionner separement.

5.2. Lutte contre le blanchiment des
capitaux, le financement du
terrorisme

Par  application des dispositifs  legislatifs et
reglementaires en matiere de lutte contre le blanchiment
des capitaux et le financement du terrorisme, 'OPT-NC
est tenu a peine de sanctions penales aux devoirs
obligations mentionnees ci-apres.

5.2.1. Devoir de vigilance constante

LOPT-NC doit proceder a la verification de I'identite du
Client, Mandataire et le cas echeant du beneficiaire
effectif. Un beneficiaire effectif est defini l1également
comme la personne physique qui controle, directement
ou indirectement, le Client ou de celle pour laguelle une
operation est executee ou une activite exercee.

LOPT-NC doit egalement dés l'ouverture du Compte et
pendant toute la relation d'affaires avec le Client,

Mandataire étre vigilant notamment sur la connaissance
et le suivi de leur situation professionnelle, economique,
financiere... et la nature et le montant des opérations, la
provenance et la destination des fonds.

Des mesures de vigilance particulieres a l'egard des
Personnes Politiguement Exposees telles que definies
dans le Code monetaire et financier sont aussi
appliquées. A ce titre, 'OPT-NC peut proceder selon les
cas, a un recueil d'informations directement aupres du
Client ou indirectement aupres de sources externes.

En cas d'opérations qui ne paraitraient pas coherentes,
seraient inhabituelles ou suspectes, en raison
notamment de leurs modalites, de leur montant ou de
leur caractere exceptionnel, 'OPT-NC s’informera aupres
du Client, sur l'origine et la destination des fonds, sur le
motif delatransactionet surl'identite du beneficiaire des
fonds.

Le Client doit signaler a 'OPT-NC toutes opérations
exceptionnelles par rapport a celles effectuees
habituellement sur son Compte et doit aussi fournir toute
information et /ou justificatif probant qui serait demande
par TOPT-NC.

5.2.2. Obligation de déclaration auprés
des autorités habilitées

Elles concernent notamment :

> les sommes inscrites dans ses livres et les
operations portant sur des sommes dont 'OPT-NC
sait, soupconne ou a de bonnes raisons de
soupconner quelles pourraient provenir d'une
infraction passible d'une peine privative de liberte
d'au moins un an ou qui pourraient participer au
financement du terrorisme ;

> les operations dont I'identité du donneur d'ordre ou
du beénéficiaire effectif restent douteuses malgre
toutes les diligences effectuees par 'OPT-NC au
titre de son obligation de verification d'identite.

LOPT-NC, en raison des obligations a sa charge dans le
cadre legislatif et reglementaire de cet article, peut étre
amene a:
> demander une autorisation aux autorites de I'Etat
avant d'executer une operation ;

> prendre toutes mesures, notamment le gel des
avoirs susceptibles de conduire a des retards ou a
desrefus d'execution lies a ces obligations.

LOPT-NC est egalement tenu de respecter les lois et
réeglementations envigueur dans diversesjuridictions, en
matiere de sanctions économiques, financieres ou
commerciales, et toute mesure restrictive liee a un
embargo, a un gel des avoirs et des ressources
economiques, a des restrictions sur des transactions
avec desindividus ou entités ou concernant des biens ou
desterritoiresdetermines emises, administrees oumises
en place par le Conseil de securite de 'ONU, I'Union
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européenne, la France, les Etats-Unis dAmerique (et
notamment le Bureau de Controle des Actifs Etrangers
rattaché au Departement du Tresor : OFAC et le
Département d'Etat) et par des autorités locales
competentes pour edicter de telles sanctions. Dans le
cas ou le Client, son Mandataire eventuel, le beneficiaire
effectif ou I'Etat ou ils résident viendraient & faire l'objet
de telles sanctions ou mesures restrictives, 'OPT-NC
pourra étre amene, en conformite avec celles-ci, a
suspendre ou rejeter une opeéeration de paiement ou de
transfert emise et/ou recue par le Client, qui pourrait étre
ou qui, selon son analyse, serait susceptible d'étre
sanctionnee par toute autorite competente, ou le cas
echeant, a bloquer les fonds et les Comptes du Client ou
aresilier la presente convention.

5.3. Réglementation FATCA

Cette reglementation americaine dénommee FATCA
(Foreign Account Tax Compliance Act) est applicable aux
ressortissants fiscaux americains.

Dans ce cadre, 'OPT-NC est tenu d'étre diligent afin
d'identifier les ressortissants fiscaux ameéricains (dits «
US Persons » selon cette réglementation américaine). A
ce titre, le Client sengage a communiquer sous les
meilleurs  delais & [OPT-NC tous documents,
informations, attestations et/oujustificatifs requis par lui
pour etablir ou justifier, le cas echeant, son statut d'US
Person, et a l'informer de tout changement de situation
qui viendrait modifier son statut au regard de Ia
reglementation FATCA.

Le Client est informe que I'OPT-NC doit communiquer
annuellement a l'administration fiscale americaine et/ou
a toute entite designee par elle, les informations et
donnees requises par la reglementation FATCA
concernant les avoirs des ressortissants identifiees.

5.4. Lutte contre la corruption

LOPT-NC est tenu, dans le cadre de ses obligations
legales (en particulier issues de la loi n° 2016/1691 du 9
decembre 2016 relative ala transparence, ala lutte contre
la corruption et ala modernisation de la vie économique)
concernant la lutte contre la corruption et le trafic
d'influence, de proceder & l'évaluation permanente de sa
Clientele pendant toute la duree de la relation d'affaire,
au regard de criteres tels que : pays de residence,
integrite et réputation, respect des lois, nature et objet
de larelation, interaction avec des agents publics ou des
personnes politiquement exposeées (PPE) définies a
l'article R 561-8 du Code monetaire et financier, aspects
financiersen jeu ..

Le Client sS'engage en consequence :

> Apermettre a 'OPT-NC de satisfaire aux obligations
imposees a cette derniere dans le cadre de ses
obligations reglementaires ci-dessus visees ;

> Plus generalement a respecter les lois applicables
relatives a la repression de la corruption et du trafic
d'influence, de la concussion, de la prise illegale

d'intérét, du detournement de fonds publics et du
favoritisme ;

> Et en particulier a ne pas opérer sur ses Comptes
ouverts dans les livres de 'OPT-NC doperations
financieres visant a la commission d'un fait de
corruption ou de trafic d'influence, de concussion,
depriseillegale d'interét, de detournement de fonds
publics ou de favoritisme.

5.5. Secret professionnel

LOPT-NC est tenu au secret professionnel au sens des
articles L.511-33 et suivants du Code monetaire et
financier.

Toutefois, TOPT-NC est délie de son obligation au secret
professionnel lorsque la loi le prevoit, notamment a
I'egard des autorites de tutelle, de la Banque de France
/IEOM (Fichier Central des Cheques par exemple) de
I'administration fiscale, de ladministration douaniere,
des autorites administratives ou judiciaires agissant
dans le cadre d'une procedure penale en cas de
requisition judiciaire notifiee a 'OPT-NC, ainsi que dans le
cadre d'une procedure civile lorsqu’un texte specifique le
prevoit expressement, des organismes de securite
sociale et du fonds de garantie des victimes, des
commissions d'enquéte parlementaires.

Ces données a caractere personnel peuvent aussi étre
communiquees, a leur requéte, aux organismes officiels
dans le cadre de la lutte contre le blanchiment des
capitaux et le financement du terrorisme. LOPT-NC peut
aussi étre amené a demander une autorisation aux
autorites de I'Etat avant d'executer une opération dansle
cadre de la lutte contre le blanchiment des capitaux et le
financement du terrorisme.

LOPT-NC peut étre tenu de proceder a certaines
declarations aupres de ladministration fiscale,
notamment pour 'application de convention conclue par
la  Nouvelle-Caledonie en matiere d'echanges
automatiques d'informations a des fins fiscales (article L
920-9 du Code des impbts de la Nouvelle-Calédonie).

En outre, le Client reconnait qu'en application de l'article
L. 511-33 du Code monetaire et financier, pendant toute la
duree de la Convention, que les donnees personnelles le
concernant pourront étre transmises utilement par
OPT-NC aux personnes avec lesquelles ['OPT-NC
negocie, conclut ou execute les operations telles que
definies a l'article ci-dessous « protection des donnees
personnelles ». Les personnes recevant ces informations
couvertes par le secret professionnel doivent les
conserver de fagon confidentielle, que loperation
aboutisse ou non. Toutefois dans I'hypothese ou
lopération susvisee aboutit, ces personnes peuvent a
leur tour communiquer lesdites informations dans les
mémes conditions que celles visees au present article
aux personnes avec lesquelles elles negocient,
concluent ou executent les operations auxquelles il est
fait reference ci-dessus.
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Le Client peut aussi delier TOPT-NC du secret
professionnel sur demande ecrite prealable de sa part en
precisant les tiers beneficiaires et les données le
concernant qui peuvent étre transmises.

5.6. Protection des données a
caracteére personnel

LOPT-NC, en sa qualite de responsable de ce traitement
est conduit, dans le respect de la reglementation
applicable, a traiter, de maniere automatisee ou non, des
donnees a caractere personnel concernant le Titulaire et
les personnes physiques intervenant dans le cadre de
cette relation (Mandataire, représentant leégal,
bénéficiaire effectif..).

Les informations recueillies sont utilisees pour satisfaire

aux besoins de la gestion de la Convention ou réepondre

aux obligations legales et reglementaires auxquelles ne

peut sopposer le secret professionnel. En font partie

e laconclusion et 'execution des conditions generales,
la gestion et l'utilisation des services, la gestion des
demandes du Client ;

e la gestion de la relation client et la realisation
d'etudes statistiques ;

e lagestionetlasélectiondurisque

e la prevention des impayes et de la fraude découlant
de tout incident, declaration fausse ou irreguliere,
utilisation abusive de la Convention.

La base de larelation contractuelle permet aussi a 'OPT-
NC la communication de donnees a caractere personnel
aux prestataires et sous-traitants qui interviennent pour
son compte, a ses partenaires, intermediaires, dans la
limite necessaire a lexécution des prestations
concernees, dans le cadre de la mise en commun de
moyens, ainsi quen tant que de besoins en vue
d'executer les ordres du Client, et assurer la securite des
réseaux informatiques.

Lesinformationsrecueillies peuvent, en outre, surlabase
du consentement prealable du client, avoir pour finalite la
prospection par telephone, courriel ou SMS de la part de
'OPT-NC ou de ses partenaires.

Par ailleurs, ces traitements sont susceptibles
d'impliquer des transferts de donnees & caractere
personnel. Dans ce cas, 'OPT-NC met en ceuvre les
moyens necessaires pour assurer la protection et la
securite de ces donnees qui peuvent neanmoins étre
communiquees, pour rappel, a leur requéte, aux
organismes officiels et aux autorites administratives ou
judiciaires habilitées

Le Client peut & tout moment et dans les conditions
prevues par la reglementation, exercer ses droits relatifs
a lutilisation de ses donnees personnelles
conformement aux modalites decrites ci-apres.

Des informations plus préecises expliquant au Client
pourquoi et comment ces donnees sont utilisees,
combien de temps elles sont conservees. Les droits dont
il dispose sur ses donnees figurent dans la «Notice
d'information sur la protection des donnees
personnelles ». Cette notice, qui fait partie integrante de
la presente Convention, est portee & la connaissance du
Clientlorsdela premiere collecte de sesdonnees. Elle est
disponible sur simple demande dans les agences du
réseau de 'OPT-NC ainsi que sur le site internet des
services financiers de 'OPT-NC.

5.7. Vente a distance - Démarchage

LOPT-NC peut étre amene a proposer des produits ou
services presentes dans les presentes conditions
generales ou dans les conventions specifiques
attachees ala presente Convention.

Selonles cas, lesregles du demarchage et/ou de la vente
a distance <Sappliqueront, telles que prevues
respectivement dans le code monetaire et financier ou
dans le code de la consommation et toujours dans le
respect de la reglementation sur la protection des
donnees 4 caractere personnel.

5.8. Réclamation - Médiation

Le Clientrencontrant une difficulte concernant la gestion
du Compte, dans lexecution d'une demande, d'une
operation en cours ou s'il souhaite deposer une
réclamation, sadresse a une agence de I'OPT-NC ou
contacte le Service Clients par courrier a l'adresse
figurant dans sesreleves de compte, ou par telephone au
1000 (service gratuit + appel gratuit) - numeéro dedié ala
bonne execution du contrat et aux réeclamations.

LOPT-NC s'engage arépondre danslesmeilleurs delais et
au plus tard sous 10 jours ouvrables & partir de la
reception de la reclamation. Si un delai supplementaire
est necessaire pour traiter la reclamation, 'OPT-NC
adressera une reponse d'attente precisant le delai ultime
de reponse, qui ne saurait étre supéerieur a 2 mois a
compter de la date de reception de lareclamation.

Si cette reclamation concerne les services de paiement,
le delai de reponse est porté a 15 jours ouvrables. En
fonction de la complexité de la reclamation, 'OPT-NC
pourra adresser au Client une reponse dattente
precisant le délai ultime de reponse. En tout etat de
cause, le Client recevra une réponse definitive au plus
tard dans les trente-cing jours ouvrables suivant la
reception de sareclamation.

En cas de desaccord avec la reponse apportee, ou en
I'absence de reponse dans les delais indiques, un service
de Mediation gratuit, est a disposition du Client et/ ou
sonrepresentant legal qui peutle saisir, dansle delaid’'un
anacompter de sareclamation sans prejudice des autres
voies d'actions legales dont il dispose.

LOPT-NC a nomme un mediateur, agissant de maniere
independante, charge de recommander des solutions
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aux litiges pouvant naitre entre 'OPT-NC et le Client lors
de l'application de la presente Convention.

Le recours au mediateur suppose qu'aucune solution
naitpu étre trouvee entre 'OPT-NC et le Client, et qu'iln'y
aitaucune procedure contentieuse en cours ou prealable
en parallele engagee sur l'objet du differend sauf accord
de 'OPT-NC et du Client.

Le mediateur ne saurait cependant étre competent sur
des litiges relevant de la politique generale de TOPT-NC
dans le cadre de 'exercice de cette activite (politique
tarifaire, refus de credit, conception des produits, taux
des crédits...)

La saisine est gratuite et peut étre effectuée soit par
'OPT-NC qui recueille au prealable I'accord du Client
et/ou son représentant legal, soit par le Client lui-méme
et/ou son representant legal par ecrit redige en frangais
aladresse suivante :

MONSIEUR LE MEDIATEUR

DES SERVICES FINANCIERS DE LOPT-NC
BP 18928

98857 NOUMEA CEDEX

La saisine du mediateur vaut autorisation expresse de
levee du secret bancaire par le Client a 'egard de 'OPT-
NC pour ce qui concerne la communication des
informations nécessaires a l'instruction de la mediation.

Le mediateur, tenu au secret professionnel, s'engage a
statuer aupres des deux parties dans un delai de 2 mois a
compter de sa saisine, (date de réception de I'écrit le
saisissant). L'avis du médiateur est fondé sur I'équité. La
saisine du mediateur suspend la prescription des actions
en justice.

Les constations et declarations que le mediateur
recueille ne peuvent étre ni produites ni invoquees dans
la suite de la procedure sans 'accord des parties.

L'avis du mediateur ne s'impose pas aux parties qui
restent libres de saisir eventuellement le tribunal
competent.

Pour tous renseignements détailles relatifs a la
procedure de mediation, notamment le champ de
competence, les conditions d'intervention et les effets
delintervention du mediateur, TOPT-NC met adisposition
du Client, sur le site internet ou dans une agence de
OPT-NC, une charte de la Médiation qui fait partie
intégrante de la presente Convention.

5.9. Loi applicable

Les relations precontractuelles et la presente
Convention sont soumises pour leur interpréetation et
leur execution a laloi applicable en Nouvelle-Caledonie.

Lalangue utilisee est le frangais pour toutes les relations
precontractuelles ou contractuelles.

A défaut de réglement amiable, il est expressément
convenu que tous litiges relatifs a la validite, l'execution
ou linterpretation de la présente Convention et des
relations precontractuelles releveront de la juridiction
compéetente de Nouvelle-Caledonie.

La Convention conserve ses pleins et entiers effets en
cas de modifications que pourrait subir TOPT-NC au titre
de sa structure et de sa personnalité juridique,
notamment en cas de fusion, absorption ou scission et
qu'il y ait création ou non d'une entite juridique morale
nouvelle.
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Service client Infinéo

Téléphone : 1000 (appel gratuit)
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